
Case study : rivet missing at customer plant



Questions:

1. Visualiser l'enchaînement des évenements en faisant apparaitre le point de cause.

2. Quel pourrait être l'objectif de la société XYZ

3. Réaliser le diagramme ' 5 pourquoi' de ce probleme qualité, en faisant apparaitre les causes

d'occurnce et de non detection.

4. Quelles ont été les bonnes pratiques de John dans son approche de la résolution de ce probleme ?

Quel bénéfices ont-elles eu sur l'investigation.

5. (DM) proposer un plan d'action  sur la base de l'analyse.


