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Liste des domaines
d’activités possibles

IT et Réseaux
Service administratif
Commercial et vente

Production et
construction

Communication,
médias et création

Recherche et
développement

Analyses
Services techniques
et généraux

Services réparation et
installation

Service client

Service Marketing

Rejoignez Orange pour votre
formation en alternance !

Faire son alternance chez Orange, c'est quoi ?
Une formation Orange en alternance va vous
permettre d'allier formation théorique et formation
pratique sur le terrain. Pas besoin d'attendre la fin
de vos études pour étre prét professionnellement.
Vous commencez dés le début a apprendre les
automatismes professionnels tout en vous formant.

Chez Orange, le recrutement se fait majoritairement
via des établissements de formations partenaires,
mais certaines offres sont publiées
exceptionnellement sur Hello Jobs.

Pourquoi choisir son alternance chez Orange ?
Orange est aujourd'hui une grande entreprise
internationale non pas présente seulement en
France, mais dans plus d'une vingtaine de pays
dans le monde. C'est une grande compagnie du
monde digital et de la technologie.

Orange en alternance, accueille plus de 5 000 jeunes

tous les ans dont environ 800 sur le bassin Grand

ouest. D'aprés les avis d'anciens alternants de la

compagnie, Orange est une entreprise ou il est

agréable de travailler. Tout est donc fait pour vous

mettre a Il'aise pendant votre formation dans
I'entreprise.

Présence d’Orange a linternationale
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Offre d’alternance 0033206

Soutien Au Responsable Service Client (H/F)

Ecole ingénieurs Cesson-Sévigné
36 mois lea.barratt@orange.com
01/09/2021 - 01/09/2024

Vous intégrerez la Direction Service Client Grand Ouest d’Orange Business Services, ou vous serez accueilii par
votre tuteur et toute I'équipe. Vous serez accompagné tout au long de votre parcours et votre montée en
compétences chez Orange. Orange Business Services, entreprise de services digitaux née du réseau et ses
28.000 salariés dans le monde vous réservent leur meilleur accueil. De nombreuses opportunités de
développement s'offrent & vous ; dans les métiers du Cloud, du Digital, de la Data, de la Cyber sécurité, des
objets connectés, de la vente, de la relation client et beaucoup d'autres.

Vous avez envie de plonger au cceur de l'innovation et construire le monde de demain avec nos clients
entreprises? Un monde ou le digital se met au service de I'humain et respecte nos engagements pour la
planéte ? Rejoignez-nous ! https://www.orange-business.com/fr/reussir-avec-nous/nous-decouvrir

Nous recherchons un alternant Soutien au Responsable Service Client F/H dans le cadre d'une formation
par alternance sur 3 ans.

Les enjeux de ce projet d'apprentissage sont majeurs pour le service client et vise a améliorer le poste de travail
du RSC en disposant d'indicateurs et d’outils automatisés pour le suivi des tickets d'incidents SAV, de suivi de
productions, mais également pour améliorer et cibler les propositions d'analyse et de conseil

Les taches a réaliser dans le cadre du sujet d’apprentissage sont les suivantes

¢ mener une analyse sur les outils/méthodes déja en place chez les RSC

o identifier des outils pour extraire de maniere automatique via scripts les données pertinentes en suivi des
tickets ouverts au SAV et production pour produire un tableau de bord par clients.

o exploiter ces données pour faire une classification avec indicateurs d’action

o développer des scripts pour définir actions a chaud (relances, commentaire client,..)

¢ identifier des sites « en difficulté » via les data incidentologie (répétitif, dimensionnement, ..)

¢ identifier des axes d’amélioration précis et accessibles a court terme SAV/RSC/Client en s’appuyant sur
la méthodologie conseil mise & disposition des RSC

o étre en force de proposition d'évolutions sur le poste de travail

Pour réaliser ces différentes taches, I'apprenti(e) suivi par un RSC, travaillera :

o surles actions a chaud (suivi incidents, escalades Production et SAV) afin de s'approprier I'écosysteme
dans lequel ces actions a moyen terme doivent s'appliquer



sur les actions a froid (développements, reporting, analyses) sur la base des
connaissances acquises via les actions a chaud

Le contexte d’apprentissage s‘appuiera sur la direction métier Service

Client pour définir les besoins et les équipes de back office pour déterminer
les données a intégrer dans les bases de données a requéter.

Nous recherchons également un candidat avec :

Le gout de la relation interne / client
Un esprit d’analyse et de synthése

Gestion de bases de données relationnelles, interfacage Power Bl. Ce
contexte d’apprentissage fait appel a des connaissances sur les
interfaces Homme/Machine en développement Power Bl et la
gestion de base de données d’envergure.

Pendant votre formation, vous étes en étroite collaboration directe avec la
directrice expérience client sur des sujets stratégiques, au coeur des enjeux du
groupe Orange. Vous étes accompagné(e) par une équipe (Maitre
d’apprentissage, formateurs, managers) motivée et engagée dans la transmission
du savoir et des compétences.



Offre d’alternance 0031939

Manager de projet (H/F)
Ecole d’'ingénieurs Cesson-Sévigné
36 mois lea.barratt@orange.com

06/09/2021 - 31/08/2024

Orange Business Services est leader dans I'intégration de solutions de communication, au niveau mondial
pour les entreprises multinationales, et dans un certain nombre de pays pour les entreprises. Nos solutions B2B
permettent a nos clients d'étre mieux connectés a leurs clients, leurs fournisseurs et leurs
communautés, et de mieux accéder a l'information, tout en aidant leurs équipes a mieux travailler
ensemble. Grace a une expérience étendue dans les solutions de communication globales, un réseau couvrant
220 pays et un support local dans 166 pays, nous nous assurons que nos clients bénéficient d'une solution
homogeéne partout ou ils sont présents. Notre stratégie, ainsi que tout ce que nous entreprenons, est basée
sur notre engagement a ce que nos clients vivent une expérience de qualité exceptionnelle.

Au sein d'Orange Business Services, France Business Operations a pour ambition d’apporter a nos
clients Grands Comptes et Entreprises, une expérience d’une qualité exemplaire pour I'ensemble des
produits et services du Groupe, en France et a l'international, et d’en faire un élément différenciant
indispensable au développement de notre business. Nos clients sont 250 grandes entreprises, 3700
multinationales et 130 000 Petites et Moyennes entreprises dans tous les secteurs d'activité : banque et
assurance, commerce, transport, tourisme et médias, industrie, informatique, technologie et services,
gouvernement et institutions.

Nous recherchons un chef de projet client F/H dans le cadre d'une formation par alternance dans les
domaines des télécommunications / cyber sécurité / IT. Vos missions seront les suivantes :

- Vous managez en transverse le projet pour de grandes entreprises en fédérant des contributeurs
internes et externes en France et a I'international.

- Vous vous appuierez sur la méthodologie de gestion de projet PMI et sa déclinaison a OBS
baptisée Synergy, gage de qualité et de réussite.

- Ennousrejoignant, vous mobilisez, managez et coordonnez I'équipe projet en relation directe avec
le client tout au long du projet.

- Vous vous assurez de la faisabilité des opérations demandées (analyse des contraintes, des
risques et des co(ts).

- Vous étes un acteur clé pendant les phases d’implémentation et de recette.

- Vous définissez et assurez la tenue du planning de déploiement dans le respect des engagements
contractuels.

- Vous garantissez le respect du budget du projet ainsi que Patteinte des niveaux de qualité
attendus.



Vous assurez la fourniture des livrables au client et en interne.

Vous organisez le reporting et veillez a la communication auprés
des clients et des contributeurs du projet.

Vous aimez le contact client, le travail en équipe, le management
transverse et les challenges associés aux déploiements de solutions
pour les grands clients OBS de la banque, de l'assurance et de
I'industrie.

Vous étes curieux des nouvelles technologies, avez un goit pour
la réalisation concréte de solutions qui seront mises a disposition
de nos clients.

Vous avez envie de découvrir l'état de I'art francais et
international des solutions de communication, communications
unifiées, cybersécurité, Wan, Lan, internet, cloud, virtualisation dans leur
mise en ceuvre concréte.

Vous avez le goiit du challenge, du travail d'équipe.

Vous serez rapidement mis en relation a bon niveau avec nos clients
dans les domaines les plus divers (banques, industrie, secteur public,
aérien,..) et a ce titre vos aptitudes a fédérer, communiquer,
travailler en collectif seront un véritable atout.

Vous découvrirez ou développerez vos aptitudes a organiser, planifier,
conduire le changement, gérer les risques et problémes,
communiquer, fédérer des équipes autour d'un projet.

Vous vous ouvrirez aux méthodologies de management de projet
de différentes natures (waterfalls, agiles).

Vous serez appelé a dialoguer avec des experts des différents
domaines (production, ingénierie, conception)

Vos compétences :

Communication, aptitudes relationnelles, aptitude de collaboration en
équipe, de négociation pour un accord commun

Formation scientifiqgue informatique réseaux & télécoms sécurité
appréciée

Orienté résultat, rigueur

Hauteur de vue, analyse et synthese

Aptitude a s'adapter a différents environnements, agilité

Vous intégrez une équipe de 10-15 personnes qui possede de solides
références nationales et internationales dans le domaine des grands
déploiements comme la mise en ceuvre des solutions entreprises sur les
domaines en tres forte croissance : cybersécurité, réseaux du futur, SDWAN,
communications unifiées, 10T, 5G, digitalisation du poste de travail.

De plus, pendant votre formation, vous étes accompagné(e) par une équipe

(Maitre d’apprentissage, formateurs, managers) motivée et engagée dans la
transmission du savoir et des compétences.



Offre d’alternance 0031898

Manager de projet en alternance (H/F)

Ecole d’ingénieurs Cesson-Sévigné
36 mois lea.barratt@orange.com
Septembre/octobre

Orange Business Services est leader dans l'intégration de solutions de communication, au niveau
mondial pour les entreprises multinationales, et dans un certain nombre de pays pour les entreprises. Nos
solutions B2B permettent & nos clients d'étre mieux connectés a leurs clients, leurs fournisseurs et leurs
communautés, et de mieux accéder a l'information, tout en aidant leurs équipes & mieux travailler ensemble.
Gréce a une expérience étendue dans les solutions de communication globales, un réseau couvrant 220 pays
et un support local dans 166 pays, nous nous assurons que nos clients bénéficient d'une solution homogene
partout ou ils sont présents. Notre stratégie, ainsi que tout ce que nous entreprenons, est basée sur notre
engagement a ce que nos clients vivent une expérience de qualité exceptionnelle.

Au sein d'Orange Business Services, France Business Operations a pour ambition d’apporter a nos
clients Grands Comptes et Entreprises, une expérience d’une qualité exemplaire pour ’'ensemble des
produits et services du Groupe, en France et a l'international, et d’en faire un élément différenciant
indispensable au développement de notre business. Nos clients sont 250 grandes entreprises, 3700
multinationales et 130 000 Petites et Moyennes entreprises dans tous les secteurs d’activité : banque et
assurance, commerce, transport, tourisme et médias, industrie, informatique, technologie et services,
gouvernement et institutions.

Nous recherchons un chef de projet client F/H dans le cadre d'une formation par alternance dans les
domaines de I'IT/ Télécommunications /Cyber sécurité

Vous managez en transverse le projet pour de grandes entreprises en fédérant les contributeurs
internes et externes en France et a l'international. Vous vous appuierez sur la méthodologie de gestion de
projet PMI et sa déclinaison a OBS baptisée Synergy, gage de qualité et de réussite.

Vos missions seront les suivantes

- Mobiliser, manager et coordonner I'équipe projet en relation directe avec le client tout au long du
projet

- Assurer de la faisabilité des opérations demandées (analyse des contraintes, des risques et des
colits)

- Etre un acteur clé pendant les phases d’implémentation et de recette.

- Définir et assuree la tenue du planning de déploiement dans le respect des engagements
contractuels.

- Garantir le respect du budget du projet ainsi que I'atteinte des niveaux de qualité attendus.

- Assurer la fourniture des livrables au client.



Organiser le reporting et veillez a la communication auprés des clients
et des contributeurs du projet.

Vous aimer le contact client, le travail en équipe et les challenges
associés sur des déploiements pour les grands clients OBS de la banque, de
I'assurance et de l'industrie.

Vous étes motivé pour avoir une expérience de la relation client
(idéalement dans un environnement B2B) et vous étes attachez a
I'importance a la satisfaction client.

Vous souhaitez animer des contributeurs en transverse avec rigueur et
sens de la planification.

Vous aimez et avez envie d'apprendre et vous savez vous adapter a un
nouvel environnement et aux outils nécessaires a cette activité.

Vos compétences :

Capacité d'adaptation
Curiosité et envie d'apprendre
Motivation pour la relation client

Pendant votre formation, vous étes accompagné(e) par une équipe (Maitre
d’apprentissage, formateurs, managers) motivée et engagée dans la transmission
du savoir et des compétences.



Offre d’alternance  «ienc: - 0032483

Developpeur Robotic Process Automation (RPA)
et data analyste Business Intelligence H/F

Formation préparee | Bac+5 |ocalization - Lannion

Juee  1an Démarrage : D8/2021 Contact : Mylene. durand@orange.com

Description de I'entité

Orange Intermational Networks Infrastuctures & Services (OINIS) est au service du Groupe a l'échelle intemationale. Avec
plus de 1700 salaries hautement qualifiés 4 travers le monde, OINIS est un acteur de référence des réseau, infrasinuctures
et sécurité. Rejoindre CINIS, ¢'est rejoindre une équipe d'hommes et de fernimes avec diférents profils, et évoluer dans un
emironnement intemational, muicutturel et fechnologique. Ceffe richesse humaine chez OIS vous owria des
perspectives o' évolution en proffant de I'expérience de nos equipes et en partageant les witres. OINIS a I'ambdion de
devenir un acteur clé dans I'@volution du résesy et des services et fournir 3 nos clients une expenence incomparable.

Missions
Dans le domaine du wholesale vaix, mise en place d'outils 0" automatisation de taches, et d'oufils de pilotage d'activite en
mode agie (UiPath, Ji Service Desk).

Dans e domaine de |a fraude voo, analyser les alerfes dans ke but de confirmer i fraude. Avec les outils de business

inteligence [Elastic Seach), defecter des comporternents atypiques et créer des requétes permettant une analyse rapide et
simplifiée d'un trafic: alypique.

Dans le domaine de |a production des interconnexions voix : metire en ewvre d'une base de connassance des incidents,
des qualifications et des solutions apportées dans ke but d'oblenir un arbre de décision au diagnostic d'incident.

Dans ke domaine de la production des inferconnexions vob: - mettre en place un outll permettant la réalsation d"audit des
configurations avec nos partenaires, et metire en place un reférentiel des configurations machines.

Profil et Compétences
Vous &tes en demiére année d'école d'ingénieur, vous avez des compétences en informatique, robatique, base de données
et developpement dans ke but de configurer et le deployer des oufils logiciels.

Compétences VolP, signalisation SIP
Compélences réseau IP
Compélences outits web, excel
Anglais cbigatore,

Venez travaller avec une equipe intemationale dans le domaine de la voix infemationale et de la fraude avec des outils
arientes Robatic Process Automation (RPA), Business Inteligence [ElasticSearch), Product Management Software [Jira).



Offre d’alternance e 03te21

Chef de projet - Project Manager office H/F

Formation préparée ; Bac+4 /5 |ocalisafion © Mantes

Ourée - 2 ans Démarrage : 08/2021 Contact marion.rolaingorange. com

Description de |'entité

Orange est 'un des principawsx opérateurs européens et africains du mobile et de I'acces infemet ADSL et 'un
des leaders mondiaux des services de 1élécommunications aux entreprises.

Au sein d'Orange France, la DTS (direction technique et systéme d'information) porte les enjew majeurs du
groupe [5G, Fibre, JoT, BigData...) de la conception & l'exploitation ou & b supenvision.

L'Unité Filotage Réseau Ouest a pour mission de piloter le déploiement ef la qualité de service des réseaix
fiees et mobiles d'Orange sur le péamétre Ouest de |a France (c'est & dire les régions Bretagne, Pays de Loire,
Mormandie et Centre).

Le département RIP de 'UPR Ouest est charge :
« de la conception technique, réglementaire et économigue des réponses aux appels d'offres des
s du pilotage du deploiement des projets en cas doblention des marchés, et de veller au respect des
engagements contractuels des marchés.

Missions

[ans le cadre d'un projet de déploiement d'un réseau FTTH de 120 000 prises, intégre au sein d'une équipe
projet constituée de 12 personnes, la mission consiste &
s contribuer au pilotage de 'ensemble des sujets transverses communs auw chefs de projet déploiement
de 'équipe, voire en piloter certaing en awtonomie
¢« el dans un second femps, appuyer un des chefs de projet dans son action de piotage du
déploiement
Les sujets fransverses sont notamment

» Fiudes de conceplion et travaux de réalisation



o Suivi des approvisionnent pour le projet (prévisions des consommations,
gestion des alertes, ...)

o Pilotage des prestations réalisées par Enedis (mise en place temporaire de
protections de lignes électrique protection afin de pouvoir poser les cables
optiques)

o Suivi des travaux d’enfouissement programmeés par les municipalités (réseaux
électriques et télécom) et pilotage de leurs prises en compte dans les études de
conception du réseau (substitution de voies aériennes par des voies souterraines)

Communication et mise a jour des indicateurs mensuels du projet
Production

Financier

Qualité

o O O

Controle et validation des quantités déclarées par les sous-traitants en vue
d’établit le client final

L’appui au chef de projet consistera, en binbme avec lui, a piloter une entreprise
de travaux (mise en place du réseau FFTH) sur une zone :

» Prévisions de déploiement

* Suivi de 'avancement

* Suivi de la qualité

* Priorisation

» Résolution de difficultés rencontrées afin de tenir les objectifs

La mission inclut de la relation client (participation a des réunions avec les
donneurs d’ordre, le département Loire Atlantique), de la relation partenaires
(entreprise de déploiement réseau) et de nombreuses interactions en interne avec
les différents entités impliquées

» Ecole d'ingénieur ou équivalent Généraliste
« BAC+4+5

Indispensable

Curiosité, autonomie, rigueur, organisation, capacité a établir rapidement de
bonnes relations avec des profils tres différents

Trés souhaitable

Capacité de développement informatique (pour reprise d’outils développé au sein
de I'équipe...)

Souhaitable

Connaissance du FFTH

Environnement de travail : applications S| du Groupe Orange de déploiement
fibre, Excel et suite Office



Orange est reconnue par le label « Happy Trainees » pour la qualité de
l'accompagnement par les tuteurs et I'intérét de la mission proposée aux stagiaires et
alternants.

Cette offre est une opportunité unique de participer aux enjeux majeurs d'un groupe
multi-national au sein duquel l'informatique joue un réle prépondérant, dans une
organisation agile et dynamique.

L’activité Fibre d'Orange est au coeur des préoccupations des citoyens, du
gouvernement et de I'ensemble du groupe Orange, vous contribuerez pleinement a cet
enjeu fort en apportant des solutions innovantes et digitales.

Tu vas pouvoir y développer des responsabilités et ton autonomie a travers la diversité
des activités qui te seront proposeées.

Vous vous reconnaissez ? Alors ne perdez pas de temps, nous attendons votre
candidature ! N'oubliez pas de joindre a votre CV une lettre pour nous expliquer ce qui
vous motive pour le poste.



Offre d’alternance  cicoce: wasre
Développeur/se de modéles |A

Formation préparée | Bacsh [ocafsation - Lannion

Duree ;1 an Démarrage : 09/2021 Contact ; Mylene. durand@orange.com

Description de I'entité

Orange International Networks Infrastuctures & Services (QINIS) est au service du Groupe a 'echelle intemationale. Avec
plus de 1700 salariés hautement qualifiés 3 travers le monde, OINIS est un acteur de reférence des réseau, nfrasiructures
et sécurite.

Rejoindre OIMIS, c'est refoindre une equipe d'hommes ef de femmes avec differents profils, el évoluer dans un
emEonnement intemational, mulbicufturel et fechnologique. Ceffe richesse humane chez OINIS vous owrr des
perspectves d'évolution en proffant de 'expérience de nos equipes et en partageant les witres. OINIS a I'ambdion de
deverir un acteur cké dans I'évolution du réssau et des services et fourmir 3 nos clients une expérience incomparable.

Missions

Sous |a responsabiife du projet AZ@scale, el en collaboration aver Mequipe opérationnelle d"OINIS, vous concevrez et
développerez des modéles d'lA ‘replicable by design’ pour conitrbuer & la mise en production suvant un reéférentisl
repandant awx besains de la direclion operationnelle.

Vous participerez aux activiés suivanies:

1- Quelification de cas d'usage : & travers |'echange avec les equipes des services opérationnels d'OINIS.

2- Deéxeloppement: vous definirez et développerez les modéles WA [machine leaming et deep Leaming) répondant 4 ces
cas d'usane, dans un environnement en langage Python 'Pipeline de Training” (Spark/Seala est un plus).

3- Packaging et deploiement : les modéles developpes seront packages en APVDocker et déployes sur une infrastructure
cloud.

Profil et Compétences
Vous éles en demiére année d'école d'ingénieur avec des nations en Data science ef en informatique.

Vous aver une expenience de developpement en Python, Back-End APIREST, une connaissance en développement Frond-
End en React/Anguar (connaissance en Spark/Scaia est un pius)

Bonne connaissance en infrastructure 1T systéme (Linux, Cloud, Docker, Kubemetes), méthode Agle/Scrum & dépét
Githui.

Bon relationnel ef capacie redactionnelle

Angiais courant, oral et écrit

Vous fravallerer dans un ervironnement dynamique (en mode Scrum Agile & DevOps) au contact d'experts du domaine
de T4, a la chamiére entre les besoins des metiers, des équipes operafionnelies of les équipes de developpement et
Infrastructure T & Cloud.



orange’ Offre d’alternance  «icr 003303

Apprenti(e) NetDevOps au service des
réseaux OrangelLabs (F/H)

Formation prépareée ; Bac+s |ocafisation:  Nantes
Durée ; 3 ans Deémarrage : 092021 Contact : Mylene. durand@orange.com

Description de |'entité

Les Orangel abs sont en charge de préparer les futurs déploiements des senvices ef réseaus pour l'ensemble des pays du
groupe Orange. Dars ce cadre et au sein de la parfie réseau (OLN) de ces Orangel abs, I'équipe NISS est respansable de
la mise a disposition d'une infrastructure réseau mulli-stes, muli-pays pour toutes les équipes (nos cients) souhadant
évatuer et tester les fufures fonctionnalités réseaux qui seront déplovés dans les réseaus d'Orange [5G, services voix et
viden sur 55, Fibre, Virualisation & TeleoCloud, _..).

Matre rale est clé ! Nos enjeux sont done de renforcer la gesfion et la sécurite de cette infrastructure par un renforcement
de I'automatisation d 'infrastructure et des services qui sont proposés.

Missions

Volre mission sera de mettre en ceuvre des solutions suivant les methodes NelDevOps afin de mattriser Mexploitation de ce
reseau d'integrafion, et developper des services pour nos clients es testeurs reseaux du Groupe) pour répondre aux
besnins d'agiité et de sécurité

+  Vous concevrez et déploierez les solutions logicielles (nos outils S1 réseau) pour gérer eficacement la complexité
lu réseau (amélioration du suivi d inveniaire et de la supervision)

+  Vous implémenterez les solutions en mode DevOps pour oblenir la Haute Disponibie sur ces logiciels

+ Vous prendrez en comple la Sécurité a chague mise en ceuvre (sécurite des applications, securité d'acceés au
resea)

+  Vous concevrez ef developperez des services AP pour exposer ces fonctionnalités 3 des applications tiers, dans
un madéke Micro-senvices, pour contrbuer 3 Fautomatisation des chaines de tests

Profil et Compétences

Vous allez intégrer une écale d'ingénieur pour 3 ans, attinéle) par ces domaines Infrastruciures 1T, Reéseau et Sécurité des
réseal, mats aussi par exploitation autometisée des réseaux. Vous construirez un profil NetDevOns avec un avenir certain
dans ke monde du travail.

Les competences techniques recherchées sont liges aux principes NetDevOps

» Connaissance des systémes IT (Linux, docker, Kubemetes, OpenfFaas) ef principes GICD

»  Iniérét pour la conception logicielle et la programmation (Python, JSON, AP| REST)

s Connaissance des architectures réseaux P, SOWAN, Frewals,..) et Systémes d'information des réseaus
{inveniares, supervision, ...}

Si ceraines dentre elles manguent, ne vous inquieler pas, wvore objeclif sera de ks acquenr

Le poste est au coeur d'un enjeu dé pour 'ensemble des opérateurs Telecom - evolution vers Mautomatisation et la
programmation des réseaux pour 5 adapter rapidement aux enjeus Business. Le poste est rattache a 'equipe qui gére ke
reseau d'integration Orangel abs qui sert de socle aux deploiements de la 5G et des services associes.



Offre d’alternance  recrce ouse
Data analyst/Big data et GCP(0032414)

Formation préparée | Master 2 |ocatzation - REMMNES

Durée ; 1 an Démarrane - 0920 Contact ; daniel benoist@orange.com

Description de I'entité

Vious intégrerez |a Direction T d'Orange Business Senvices, ol vous serez acoueili par volre tuteur et toute
I'equipe. Vous serez accompagne tout au long de volre parcours et voltre montée en compétences chez
Orange.

Orange Business Services, enfreprise de services digitaux: née du réseau ef ses 28,000 salaniés dans le monde
vous réservent leur meilleur accueil. De nombreuses opportunités de développement ='offrent & vous ; dans
les métiers du Cloud, du Digital, de la Data, de la Cyber sécurité, des objets connectés, de lavente, de la
relation client et beavcoup d'autres.

Vous avez envie de plonger au coewr de linnovation ef construire ke monde de demain avec nos clients
enfreprises? Un monde ol ke digital se met au senice de ['hurnain et respecte nos engagements pour la
planéle 7 Rejoignez-nous | hitps:/Awww.orange-business. com/frreussir-avec-nous/nous-decouvr

Au sein d'OBS T, |8 secteur DAB «Data contribue 4 B transformation d*'Orange Business Services avec la
mise en euve de solutions digitales, en France et & l'international, mais également en plagant ka data et 1A
(inteligence Arificielle) au coeur de noire stratégie.

Autravers du Programme Big Data B28, Crange Business Senices se donne I'ambition de firer de la valeur
de la donnée pour améliorer son efficacité opérationnelle et I'expérience client, misux connaitre a5 clients afin
de les fidéliser, mais aussi améliorer leur parcours digital.

Vious serer accueil dans le département « Analytics and Data Inteligence », qui regroupe les activités
d'anticipation, d'études fonctionnelles, de projets (collacte de données ebfou réglisation de Use Cazes) et de
datascience.

Missions
Sous la direction d'un data analyst senior, vos missions seront de

+ Coniribuer 4 des projets d'exploration qui visent 4 favoriser introduction des méthodes statistiques
avanceées a I'amélioration des processus d'Orange Business Services

o L'analyse stafistique descriplive des données disponibles afin de qualifier leur pertinence 4 répondre
aux problémes posées par les experts métier,

« Confribuer 4 la construction des analytics descriplifs et prédictits pour les différents métiers de
I'entreprise

» Contribuer 4 la création des “vues metiers® et objets metiers enrichis



+ Contribuer a la transformation de nos plateformes décisionnelles, analytiques et big data vers des plateformes
hybrides, notamment Google Cloud Plateform

+ Etudiant en master 2 ou 3éme année d'école d'ingénieur en informatique décisionnelle, big data ou
télécommunications

+ Intérét et connaissance de linformatique décisionnelle, business intelligence et big data
« Connaissances en théorie de probabilités, statistiques et algébre linéaire

+ Gout pour le travail en équipes multidisciplinaires

+ Autonomie et curiosité

+ Connaissance et expérience de la plateforme Google Cloud Platform
+ Connaissance de I'environnement microsoft powerbi sur e cloud

+ Au coeur des nouvelles technologies Big data & Intelligence Artificielle

+ Au coeur de la compréhension des enjeux métiers sur un nouveau domaine qu'est la maitrise & la mise en
valeur de la donnée

+ En relation directe avec les équipes métiers et au sein d'une équipe pluridisciplinaire
+ Dans un environnement technologique innovant
+ Une ouverture vers [nternational



Offre d’alternance - outess

Chargé-e de mission modélisation carbone
des services B2B

Formation préparee | Bac + 4/ |ocalization - Rennes

[uree 12 mois Démarrane : 09/2021 Contact ; daniel benoist@orange.com

Description de I'entité

A sein du Groupe Orange, vous rejoindrez |a division Technology and Global Innovation (TGI) en charge de
construire le présent et de préparer le futur d*Orange.

Avec se3 8000 collaborateurs (chercheurs, ingénieurs, développeurs, marketeurs, sociologues) et une
présence en France et dans une douzaine de pays, TGla pour vocation de développer une innovation
accessible pour tous et anficipe les évolutions afin de générer durablement de la valeur pour le Groupe et pour
la marque Orange.

Vous aurez un double rattachement : higrarchique a I'équipe LINK, d'Orange Labs Senvices / direction
Business et fonctionnel a 'équipe ASE de TG

Missions

La Direction Business d'Orange Labs Senvices efiectue des fravaux de Recherche sur les futurs services aux
entreprises et co-construt les senices télécom et IT pour les Entreprizes, qui sont destings a étre
commerdialisés par - la division Orange Business Services pour les grands comples et le milieu de marché
Enfreprises France, la Business Unit ProPME pour le marché des professionnels et des PME en France, les
enités BB de tous les pays Orange hors France.

Le changement climatique est avjourd'hui une réaité non contestée, et dont impact croissant oblige élats,
entreprises et citoyens & agir rapidement pour en limiter son développement et ses conséquences. Les
entreprises ont compris qu'elles avaient un role clé & jouer et prennent de plus en plus des engagements de
« neutraiité carbone » & une date plus ou moins rapprochée (par exemple, 2040 pour le Groupe Orange). La
tenue de ce type d'engagement suppose de limiter au maximum sa propre empreinte carbone sur lintégralité
de son pénmétre, de confribuer & aider les autres enfreprises & réduire la leur, enfin de séquestrer le CO2
restant grice 4 des puits carbone.

Orange, acteur majeur du numérique, s'est donc engage & la réduction de sa propre empreinte carbone
{comprenant notamment les émissions induites par e fonclionnement des senvices foumis par Orange & ses
clients : « ke numérique comme probiéme ») et également contribue via ses senices numénques, notamment
offerts aux entreprizes clientes, & ce que ces demigres réduisent kes leurs (e « numeérique comme solution »)



Vous contribuerez, avec les experts de la Direction Business et d’autres experts plus
spécialisés sur I'environnement et la RSE a TGI, a 'élaboration de méthodes d’évaluation de
limpact carbone du numérique ainsi qu’a I'application de ces méthodes aux principaux
services B2B offerts par Orange a ses clients ou en cours de conception. Le but est de
pouvoir démontrer par une méthodologie robuste et auditable que tel ou tel produit ou
service, selon son cas de déploiement et d’usage chez un client Entreprise, va effectivement
I'aider a réduire ses propres émissions de CO2 ou au contraire détériorera son empreinte
environnementale, tous effets rebonds pris en compte.

Vous serez ameneés a étre en contact avec de nombreux acteurs : architectes et concepteurs
de service B2B, experts en RSE et modélisation CO2, équipes marketing produit de TGI ou
OBS, forces de ventes B2B — sur un sujet au coeur des enjeux environnementaux actuels, la
démonstration des impacts du numérique sur environnement.

Vous étes étudiant-e de niveau Bac+4/5 en école d'ingénieur télécom, avec une
spécialisation en RSE ou développement durable. Vous avez une appétence certaine pour
cette théematique.

Vous étes reconnu-e pour votre curiosité, votre rigueur, vos compétences rédactionnelles,
vos qualités de communication ainsi que pour votre engagement.

Vous savez vous adapter a différents types d'interlocuteurs et travailler sur différents projets
en méme temps avec une certaine autonomie.

Vous avez un bon niveau d’anglais tant a I'oral qu’a I'écrit.

Ce poste vous permettra d'intégrer des activités contribuant directement a une des 5
ambitions clés du plan stratégique du groupe Orange.

Vous serez dans un environnement pluridisciplinaire, multiculturel avec des missions
touchant a I'environnement et au business.

En intégrant Orange, vous aurez de plus, I'opportunité de proposer de nouvelles actions dans une

entité ol sa raison d’étre est I'innovation.



Offre d’alternance 0032295

Chef de projet développement/analytics (H/F)

Ecole d’ingénieurs Cesson-Sevigné
36 mois lea.barratt@orange.com
13/09/2021 - 31/08/2024

Vous intégrez la Direction Service Client Grand Ouest d'Orange Business Services, ol vous serez accueilli(e) par
votre tuteur et toute I'équipe. Vous serez accompagné(e) tout au long de votre parcours et de votre montée en
compétences chez Orange. La Direction Service Client Grand Ouest accompagne les clients
Entreprises sur les différentes étapes de delivery des projets, du Build au Run. Vous serez plus
précisément rattaché(e) au Département Service Opérations qui adresse les activités de Run
suivantes : service apres vente, reporting et conseil. Orange Business Services, entreprise de service
digitaux née du réseau, et ses 28 000 salariés dans le monde, vous réservent leur meilleur accueil. De
nombreuses opportunités de développement s'offrent a vous : dans le cloud, le dDigital, la cyber sécurité, Ia
vente, la relation client et beaucoup d'autres.

Vous avez envie de plonger au coeur de I'innovation et construire le monde de demain avec nos clients
entreprises ? Un monde ou le digital se met au service de I'humain et respecte nos engagements pour la planéte
? Rejoignez-nous ! https://www.orange-business.com/fr/reussir-avec-nous/nous-decouvrir

Vous aurez pour mission :

Suivi et le pilotage du projet de digitalisation du reporting service client en power BI
Analyse des besoins des utilisateurs (clients finaux et clients internes Orange)
Automatisation de taches manuelles

Collecte et mise en forme d’informations dans le Sl interne

Tickets d’'incidents

Listing d’équipements réseau

Analyse de logs

Participation a la fiabilisation des données dans le Sl interne

Réalisation d’interfaces graphiques

Documentions des développements réalisés

Bonnes connaissances en développement
Force de proposition

Agilité

Esprit d’équipe



- Ecoute active et Esprit d’analyse et de synthese
- Sens de I'organisation

- Rigueur

Vos compétences :

- Gestion de projet

- Méthodes d’analyse : UML

- Bases de données : SQL, SGBD-R ( MariaDB, posgresal, ou autre), Excel
- Langage de programmation : PHP, VBA, Java, C#

- Web : HTML5, XML, Angular

- Reporting : Power Bl ou similaire

Pendant votre formation, vous é&tes accompagné(e) par une équipe (Maitre
d’apprentissage, formateurs, managers) motivée et engagée dans la
transmission du savoir et des compétences. Vous intégrez un
environnement riche techniquement. Vous étes en autonomie sur la
mission et les actions confiées tout en assurant un encadrement pour
guider la montée en compétences et la démarche a initier. Vous co innover
avec le client.



Offre d’alternance 0032149

Développeuse/Développeur (H/F)

Ecole Cesson-Sévigné
d’ingénieurs/Master

Universitaire

36 mois lea.barratt@orange.com

01/09/2021 - 01/09/2024

Orange Business Services, entreprise de services digitaux née du réseau et ses 28.000 salariés dans le monde
vous réservent leur meilleur accueil. De nombreuses opportunités de développement s'offrent & vous ; dans les
métiers du Cloud, du Digital, de la Data, de la Cyber sécurité, des objets connectés, de la vente, de la relation
client et beaucoup d'autres. Vous avez envie de plonger au ceeur de 'innovation et construire le monde
de demain avec nos clients entreprises? Un monde ou le digital se met au service de I'humain et
respecte nos engagements pour la planéte ?

Rejoignez-nous ! https://www.orange-business.com/fr/reussir-avec-nous/nous-decouvrir

Rattaché a la Direction Service Client & Operations France (FBO), le Major Service Center France
accompagne depuis sa création en Mai 2014 nos Clients Entreprises dans leurs développement en
France et a l'international pour les services de data, voix, vidéo,... Conformément a nos engagements
contractuels (qualité de service, délais, colt), nous assurons 24h/24 et 7j/7 I'accompagnement de nos Clients
frangais présents a l'international et de nos Clients internationaux en France. Vous serez intégré dans un
service de production qui déploie des offres réseaux signées hors de France pour des déploiements
de France.au niveau de FBO. Elle contribue a des projets d’amélioration des parcours clients et de
relation client.

Intégre complétement & notre équipe et a partir d’une base de données intégrant 'intégralité de nos productions
en cours et terminées, vous intégrerez de multiples fonctions d’automatisation et d'industrialisation
pour aider 'équipe a gagner en fiabilisation et en performance. Vous développez également des
assistants ou interfaces permettant de faciliter le travail des équipes. Enfin, vous serez partie prenante
de la Data Quality de nos productions dans les SI OBS France et International.

La mission se déroulera en plusieurs temps :
Dans un premier temps vous développerez des modules sur la base de cahier des charges

rédigés par I'équipe. Vous documentez et testez vos développements en lien avec I'équipe.
Vous apporterez également les évolutions demandées.



Pour ensuite gagner en force de proposition et contribuer pleinement a
I'industrialisation de notre production en fonction de vos expériences
propres, de votre connaissance de I’équipe et de vos envies !

Vous aimez étre utile ? Vous avez envie de développer une fibre métier ? Vous étes
touche a tout et avez envie de travailler sur des Web Services, des interfaces Web,
de la Data Quality, des reportings ?

Ce poste est fait pour vous !

Au sein d'une équipe conviviale de 20 collaborateurs intégrant des modes de travail
Agile, je recrute un développeur. En tant que développeur, vous étes acteur de
la transformation de I’équipe et au service de cette derniére :

Vous commencerez par développer des scripts d’aide a la production
contrble de [lintégrit¢ des données saisies (Data Quality), scripts

d’affectation automatique des productions

Vous participerez avec nos experts a la mise en place de rapports

type Power Bi afin d’améliorer la visibilité de la production de I’équipe

et suivi de nos jalons de production

Vous étudierez avec vos soutiens la possibilité d’automatiser et

fiabiliser un ensemble d’actions redondantes dans le Sl France

Vous développerez des interfaces Web permettant de faciliter le

travail de saisies de I’équipe

Acteur de votre évolution, vous pourrez, si vous le souhaitez, proposer

de nouvelles idées de développement en collaboration de I’équipe.

Vous avez déja une premiére expérience réussie de développement et avez
envie d’ouvrir vos compétences sur une large palette de technologies.
Vous aimez le travail en équipe et avez une appétence fonctionnelle, étes
capable de vulgarisez votre travail. Vous aimez le travail en mode Agile.

Pendant votre formation, vous étes accompagné(e) par une équipe (Maitre
d’apprentissage, formateurs, managers) motivée et engagée dans la transmission
du savoir et des compétences.



Offre d’alternance  cone oos2as

Apprenti Conception et développement de
plateformes et outils pour la recherche en
dialogue en langage naturel (F/H)

Formation préparée ; Ecole d'ingénieur |ocaksation . Lannion

Juree | 3 ans Démarrane - 09201 Contact ; Gatien. poutier@orange. com

Description de I'entité

Le Big Data et I'inteligence: artificielle consfituent avjourd’hui de puissants leviers pour le groupe Orange,
permettant  la fois de réinventer la refation client mais également d'optimiser et d'automatiser la gestion de
nos résealny, d'ameliorer I'expénence client et d'apporter un avantage différenciant vis-a-vis de nos clients.
Orange développe ainsi des produits et des senvices a base d'inteligence artificielle autour de technologies du
traiternent du langage naturel, du dislogue et des agents conversationnes, de la reconnatssance de parole ou
de |'analyse prédictive.

Dans ce cadre, la direction Data & A créée en 2019 dans 'entité Innovation du groupe Orange, est chargée
d'accompagner les différents pays du groupe vers ces nouvelles technologies, grice & I'expertise développée
en recherche, en exploration ef en production de solutions.

Dans cette direction, vous rejoindrez 'équipe MADIA, experte en infeligence artificielle pour le dialogue en
langage naturel. Ele est composee d'une quinzaine de personnes - data scientists, ingénieurs logiciel,
chercheurs, architecte et chef de projet.

Missions
Avec volre tuteur, vous participerez a la concepfion et au développement d’une plateforme de didlogue (gestion
du diglogue, apprentissage aulomatique, traitement du langage naturef) qui uliisent les bases de connaissances
ROF.

Vous assurez la rédlisation de modules logiciets en mettant en ceuvre les méthodes de développement « agile »:
analyse des demandes d'évolufion
proposition dimpementation
spécification, développement et fests.
documentation des modules



Vous réalisez vos travaux au sein d’'une équipe pluridisciplinaire menant a la
fois des activités de recherche et de développement logiciel.

Vous avez un diplédme de niveau Bac+2 ou Bac+3 en développement logiciel
et souhaitez poursuivre vos études en alternance vers un bac+5 en école ou
université, dans ce méme domaine.

Vous avez des connaissances en ingénierie logicielle ainsi que dans les
langages Python et Java.

Vous connaissez le principe de développement avec les Frameworks web.
Vous avez le goQt du travail en équipe et vous savez communiquer avec les
contributeurs sur un projet.

Vous maitrisez I'anglais technique.

Vous connaissez la Conception Orienté Objets et des bases de données
relationnelles.

Vous réalisez vos travaux au sein d’'une équipe pluridisciplinaire menant a la
fois des activités de recherche et de développement logiciel.



Offre d’alternance  «cone osten

Apprenti Contribution a I'extension d’'une
Marketplace cloud hybride (F/H)

Formation préparée | Ecole d'ingénieur localization:  Cesson-Sévigneé

Duree - 3 ans Démarrane © 09/2021 Contact ; Gatien.poutier@orange.com

Description de I'entité

Au sein de la direction Orange Labs Senices (OLS), la direction Data Inteligence Enablers & Software
Ervironment [DIESE) a pour missions de :

Foumir I'ensembile des ressowrces techniques, des senvices el des expertises pemmettant aux pays,
enfités métier et projets de traiter massivernent I'ensemble des données disponibles et de mesurer en
predichif et en temps réel 'expénence client ;

Foumir des emironnements de travail simples et efficaces, favorisant 'agiité ef I'amelioration continue
des développements de produits et services ;

Garantir une sécurité renforcée et de bout en bout des données ;

Porter la gouvemance technique sur la valorisation de données et les environnements de
développernent, intégration et déploiement continu ;

Développer les compétences, les prafigues collectives et ke partage d'expénences sur son domeine en
s'appuyant sur les expertises, les savoir-faire et les réalisations.

Missions

L'objectif de la mission est d'intéqgrer une équipe existante et de participer & apporter aux développeurs orange
une marketplace les gidant 4 ulifiser diffiérents services de maniére mulficloud.

Le travail consistera & analyser les besoin des clients et intégrer des senvices cloud dans ka bibliothéque de 'offre
Orange. |l faudra tester les nouveaux senvices et s'assurer qu'ils peuvent étre utilisés dans un contexte industriel
(deploiement automnatisé pour de multiples clients et dans plusieurs offres de cloud internes)

Cette expérience apportera des connaissances sur utiisation du cloud dans les entreprises et utiisera des
installations de cloud public. Le cloud hybride est 'un des suiets les plus importants de ka stratégie actuelle des
enfreprises.

Cette mission permetira aux candidatie)s de connaltre les besoin d*une grande enfreprise Telco comme Orange
miais aussi uiiliser les standards du cloud public, dans un contexte de déploiement intemational.



Si vous étes curieux pour construire le business des entreprises d'un
monde cloud, ou la sécurité et gestion des data deviennent des points
indispensables, alors cette mission est pour vous.

Si déployer une application dans des cloud internes ou public (Google,
Azure, AWS,0BS,etc ..) en utilisant des technologies de pointe comme
kubernetes est une aventure qui vous tente, alors venez rejoindre les
équipes Orange dans un contexte Devops et Agile.

Compétences :

- Connaissances sur linux/unix

- Connaissances en développement (java ou Go)

- Connaissances sur I'écosystéme cloud et déploiement continu (K8S,
chaine CI/CD,Git)

- Réseau : maitrise des principes réseaux généraux

- Qualité d'écoute

- Capacité de synthése d'un grand nombre d'informations collectées

- Capacité didactique a présenter des conclusions

Vous travaillez dans un contexte agile sur des sujets tres porteurs dans le
monde informatique et telco:

- Cloud hybride

- Gestion des data

- Analyse de la sécurité informatique

Le marché du cloud public pourrait dépasser 300 milliards de dollars en
2021.
Venez participer a cette transformation



Offre d’alternance 0032905

Apprenti Ingénieur développement logiciel
(F/H)

Ecole d'ingénieur Cesson-Sévigné

3ans 09/2021 Gatien.poutier@orange.com

La Direction Orange Labs du Groupe est au cceur de I'innovation pour en particulier développer et mettre a
disposition de I'entreprise ou de ses clients ses produits et des services couvrant un large domaine fonctionnel
: internet des objets, services 5G, services avancés d'expositions d'API, infrastructures virtualisées et outils
pour la communauté des développeurs, services avanceés sur smartphones et web, et bien d'autres domaines
de pointe telles des applications de I'1A.

Dans la Direction Orange Labs, le sujet d'apprentissage proposé se déroulera au sein de I'entité DIESE. Cette
entité couvre aussi bien les phases amonts de recherche que les phases de réalisations opérationnelles de
services. Ces services de DIESE sont voués essentiellement aux entités techniques internes du Groupe pour
leur permettre a leur tour de construire leurs produits dans une finalité Business.

Le parcours d'apprentissage sera constitué de sujets variés et progressifs sur le métier de I'ingénierie logicielle
chlé sur du développement logiciel.

Les développements pourront concerner des composants serveurs (apis, interfaces backoffice, scripts) ou des
applications (web ou applications mobile). Le candidat aura I'occasion de mettre en pratique toute les techniques
modernes de développement ; intégration et déploiement continus, tests unitaire, dockerisation,...

Il sera intégré dans des équipes de développement fonctionnant en mode agile et contribuera a la mise en ceuvre
de fonctionnalités sur des composants dédiés a la production.

On pourra également lui confier de missions plus autonomes consistant a défricher de nouveaux domaines,
langages ou outils susceptibles d’améliorer la chaine de développement de I'ensemble de I'équipe. Dans ce
cadre, le candidat sera amené a présenter et partager le résultat de son étude aux autres membres de I'équipe.

Vous sortez d'une formation Bac+2/bac+3 et vous recherchez un contrat d'apprentissage pour I'obtention d'un
diplome d'ingénieur dans une spécialité en informatique.

Vous étes attiré(e) par : le développement logiciel, les nouvelles technologies, le travail en équipe en mode agile
aupres d'équipes pluridisciplinaires, le golt pour relever des défis et par I'innovation.



Vous avez une bonne connaissance de I'anglais (lecture et écriture, parlé).
Des compétences techniques dans ces domaines sont un plus :

- Python, NodedS, PHP, Lua, Go

- Docker, Kubernetes

- Javascript, React JS, Angular
- Git, Ansible Terraform

Encadré-e par une équipe d'ingénieurs expérimentés dans le développement
logiciel, cela vous permettra d'acquérir de I'expérience et un savoir-faire
recherché sur le marché du travail.

Vous serez plongé-e au cceur de I'innovation technologique du Groupe ORANGE,
dans des locaux modernes : ORANGE ATALANTE (ouverts en février 2020).

Vous aurez I'occasion également de travailler sur des projets internationaux

Cette offre compatible avec du télétravail (selon la nécessité sur la période
d'apprentissage).



Offre d’alternance - omtem

Apprenti Intégration de modules

d’intelligence artificielle dans les outils de
bureau du futur (F/H)

Formation préparee | Ecole d'ingénieur Locasation:  Lanmion

Juree | 3 ans Démarrage : 09/2021 Contact ; Gatien. poutier@orange. com

Description de I'entité

La direction BIZZ, se consacre au mamémheprhe.ﬁusmdeceﬂeciﬁﬂhnm%lzz,ledépanﬁmm
APPCRM (APPlications et CRM) gére un large perimétre de sujels innovants -

la transiormation digitale des entreprises (portsil web, environnement de travall, senvices de messagene
el outils collaboratifs),

la mobilité de nos clients entreprises (espace de travail, magasing d*applications, device management),
o L'amélioration de la relafion client japplications, services de mises en relation).
Vous rejoindrez I'equipe EWE (Enhanced Workspace Experience) dont ke targe panel d’?climésmde la
recherche, I'anficipation au développement de senvices entreprises. Mous intervenons a la fois sur la sélection
de solutions (paricipation aux RFP), Mévaluation de ces solutions, leur intégration dans ['écosystéme, mais
aussi sur du développement (mobile, front end et back end) et sur le pilotage de développement.

Missions
Dans le domaine du fratement automatique du langage naturel, il est nécessaire de powoir identifier et
catégoriser les mots importants présents dans une phrase (prononcee ou écrite par un utiisateur) et sinsi
identifier des prénoms, des noms, des adresses, des noms d'organisation, etc... Afin daider s modules
d'intelligence Adificielle 4 apprendre 4 identifier ces mots importants (« Enfités Mommées ), il est nécessaire
d'avoir un référentiel de donness. Ce rélérentiel regroupe un nombre mportant d'éléments (de difiérentes
natres © mail, sms, tweet, ..) ol sont précisés les « Enfités Nommées » (EN). Ce référentiel permet ainsi
d'améliorer les performances de ces modules d'LA, en réalisant des phases d'apprentissage sur une partie de
ce référentiel, mais sert également 4 les tester ef les évaluer.
L'objectf de ce poste d*apprentissage est de développer, dans un premier femps, un oul de visualisation et de
mise au point de ce référentiel de données. Il devra ainsi permetire de -

Visualiser 'ensemble du référentiel,

Ajouter de nouvesix eiéments dans le référentiel (en provenance de mail, sms, chats)



Annoter manuellement des Entités Nommeées (EN)

- Lancer des annotations automatiques (en appelant différents modules d’'lA) pour
aider les étapes d’annotation manuelle.

- Proposer différents tableaux de bord graphiques (Taille du référentiel, répartition
des EN, etc...)

- Importer/Exporter un sous-ensemble du référentiel.

L'évolution du sujet ameénera ensuite I'apprenti.e a travailler sur de nouveaux
services du bureau du futur, toujours en s'appuyant sur la puissance de
l'intelligence artificielle.

Eléve ingénieur en alternance sur les 3 ans de sa formation d'ingénieur ayant une
forte composante en développement.

Compétences attendues en développement :

Vous avez des compétences en Javascript/HMTL/CSS. Des connaissances
ReactJS/AngularJS, NodeJS et Python seraient un plus.

Quelques notions sur les outils de machine learning seraient appréciées.

Le domaine d'intervention, les services aux entreprises, est au coeur du business
du Groupe Orange et un axe fort de croissance attendue.

Des présentations / démonstrations aux plus hauts responsables du Groupe
Orange.

Contributions dans un domaine de recherche mais avec de vraies confrontations
aux clients finaux avec des phase d'expérimentation en conditions réelles



orange’ Offre d’alternance o ooat1x

Apprenti Outillage pour I’intégration des
services Orange (F/H)

Formation préparee ; Ecole d'ingénieur |ocaf=ation - Lannion

Curee ;3 ans Deémarrane - 09201 Contact ; Gatien.poutier@orange.com

Description de |'entité

Orange Labs Services (0LS) a pour mission de développer la valeur de I'T pouwr les pays, de produire
efficacement en recherche, anticipation et delivery les innovations génératrices de business pour le Groupe
Orange.

La direction VA (Intégration Validation Automatisation) foumit des senvices d'intégration, de validation et de
tests de performance 4 ses partenaires (directions OLS, autres entités opérationnelles d'Orange...).

Le metier de I'intégration/validation se transforme vers un monde de plus en plus automatise et oulile qui
nécessite des compétences en développement etfou en informatique (scripting, configurations, utiisation de
logiciels, intégration continue, devOps, CICD). De nouvesls besoins apparaissent a fous les niveaux: pour

améliorer nos processus © supenvision de plateformes de test, analyse de données ef bien sdr Inteligence
Adtificielle.

Missions

Le sujet propose est un apprentissage de 3 années dans ke département DS Devices & Services) au sein de la
direction WA. Dans ce département, de nombrew bancs de tests sont déa automatises et fourniront les uses
case el les donnees nécessaires al stages proposes lors des pénodes entreprise.

Proposé par le Pdle développement du département D5, ce sujet ' altermance intervient dans le contexte des
senvices ef équipements ORAMGE. Plusieurs sujets différents en lien avec votre montée en compélence seront
proposes durant kes périndes en entreprise. L'ufiisation de PIA dans le cadre de la validation est un de ces
sifets.
La mission proposée consiste 8 ameliorer les solufions existantes d'intégration et automatisation de tests. Ainsi
il s"agit

d'automatiser des tests avec python, robot framework, jenking ou Git Lab

d'automatiser les déploiements en ulilisant des framework comme docker

d'archiver en base de données de fest

de réaliser de I'analyse de données en utiisant par exemple Graphana ou ELK

diintégrer de Finteligence Arificiel aux processus de validation



- de participer a la conception de nouvelles solutions opérationnelles
- de participer a la définition de la stratégie des équipes.

Vous préparez une école d’ingénieur et souhaitez évoluer dans un
environnement liant intégration et développement.

Vos compétences vous permettent d'appréhender le développement en
python mais aussi l'intégration en mettant en oeuvre des outils tels que
docker, Jenkins, Git Lab, Grafana, ELK et les bases de données.

Un intérét pour lintelligence artificielle serait un plus.

Cet apprentissage sera réalisé dans une équipe ayant I'habitude d’accueillir
des alternants. Le travail sera mené en équipe organisée de facon agile
incluant une autonomisation des membres de I'équipe.



Offre d’alternance - ooasas

Apprenti Concepteur et développeur de
services pour les entreprises (F/H)

Formation préparee | Ecole d'ingénieur Locaisation - Lanmion

-

uree | 3 ans Démarrane : 09/2021 Contact : Gatien poutier@orange.com

Description de I'entité

Orange Labs Senvices (0LS) porte nnovation de senvices pour le Groupe Orange. Notre mission consiste a
definir la siratégie avec nos Unités d'Affaires, construire de nouvesu senvices, assurer la maintenance et
apporter nofre expertise & nos clients dans le monde entier. La direction BIFZ, se consacre au marché
entreprise. Au sein de celte direction OLS/BIZZ, le département APPGAM gére un karge périmélre de sujels
innovants comme la transformation digitale des entreprises, la mobilite de nos clents entreprises et
l'amélioration de la relation client.

Missions
Volre mission en lien avec la stratégie du groupe Crange, sera de participer a des sujels exploratoires autour
des technologies de registres distibuges, dont les Blockchain,
Le but de ces explorations est de trouver les futurs services du groupe Orange aulour de ces technologies.
L'approche des sujels sera assez vanée:

Etude d'une technologie

Développement de preuve de concept.
Prototypage de nouveaux senvices 4 des fins d'expérimentation temain.

Profil

De formation BAG+5 Informatique & Ia fin de F'apprentissage.

Vous aver de réelles capacités en informatique (golt pour le développement) ainsi qu'en science des données.
Vous €tes curieux(se), innovant(e) et étes force de proposition.

Vous aver un esprit de synthése et saver simplifier les choses.

Les competences & développer pendant apprentissage fout sujet déj connu / maftrisé sera un plus pour la
candidature) -

Cycle de vie Ingiciel, Développement, Sécurité, Informatique décentralisde, Blockehain, Autonomie

Le plus de I’offre
Venez travailler dans une équipe dynamique autour d’un projet stratégique

pour le groupe Orange !
Vous aurez également I'occasion de présenter vos démonstrations, lors de
salons internes, directement a nos clients.



Offre d’alternance - o213

Apprenti Conception et développement de
services utilisant I'lA au service des
interactions homme/machine (F/H)

Formation préparee | Ecole d'ingénieur Locasation:  Lanmion

Juree | 3 ans Démarrage : 09/2021 Contact Gatien.poutier@orange.com

Description de I'entité

Au sein de la division « Technologie and Global Innovation » (TG et de 'entité « Orange Lahs Services » [DLS),
la direction Home éclaire 'avenir pour le Groupe et apporte 'expertise technique dans le domaine de la
maison connectée (LiveBox, gesfion des contentes audiovisuels, Smart Home et loT, Environnement, ...).

Dans cetfe organisation, ka mission de I'équipe Infeligence Ambiante et Mobilté est d'apporter des solutions
pour capter et comprendre M'environnement de I'utiisateur afin d'enrichir son expenence dans ses difiérents
liewx de vie. Elle s'appuie sur 'expertise de s2s cherchewrs el ingénieurs.

Missions

Motre équipe travaille avec différents types de données : des données textuelies, des sons, ou bien encore des
données issues d'objets connectés ou de capteurs. Viotre mission sera de collecter, d'analyser et de traiter des
données a I'side de fechnigue de machine leaming. Les modéles genérés seront ulilisés pour ennchir des
prototypes ou des senvices, par exemple, faciiter les interactions avec des robols, des assistants vifuets ou
avec e batiment intelligent, et des objets connectés.

Pendant les 3 années de la période d'apprentissage, les travaux porteront sur des problématiques de complexie
croigsante.

En premiére période, 1 5'agira principalement de monter en compétences sur ke fratement des données
textuelles. Des méthodes chassiques du TALN (Traitement Automatique de la Langue Naturelle) seront ulilisées
pour fraiter de nouvelles données et enrichir une base de connaissances (utiisé pour du question/méponse en
langage naturel). Le cas d'application pourra étre celui d’un dialogue entre une personne et un robot « social ».

En seconde période, | s'agira de trater d'autres types de données (par exemple issue de capleurs
emvironnementaux) avec ks methodes de machine leaming adéquates. Ces nouvelles données seront croisees
el enrichies aver des données existantes. Les modéles construits viendront compléter et animer un prototype
de senice existant.



La troisiéme période donnera plus d’autonomie a l'alternant qui pourra proposer
un sujet original. Il faudra identifier des sources de données, mettre en oeuvre
des techniques de machine learning, et proposer une application montrant
I'intérét de ces modeles, par exemple dans un cadre d’interactions multimodales.
Une fois validée, il devra planifier lui-méme son travail, de la conception a la
réalisation.

Bac +5 / Master 2 : Ecole d'ingénieurs ou Université
Compétences générales attendues du candidat :

- godt du travail en équipe et, en méme temps, bonne autonomie
- qualités rédactionnelles (francgais/anglais)

- capacités d’abstraction

- passionné de nouvelles technologies

- curiosité et créativité

Compétences techniques attendues :

- Connaissances en machine learning

- bonnes pratiques du développement logiciel (connaissance des IDE, de GitLab)
- langages de programmation: Python, Java

Le stagiaire travaillera en collaboration avec des experts de différentes équipes
(datascientists, ergonomes, designers, développeurs senior, chercheurs, ...) et
pourra s’appuyer sur des briques pré-existantes chez Orange Labs Lannion pour
les différentes parties du sujet.

Le site Orange Labs Lannion rassemble une population de 1200 techniciens et
ingénieurs, travaillant essentiellement en R&D, mais aussi sur le systéme
d’'information du groupe et les services aux entreprises (via la filiale OBS), ce qui
fait du site de Lannion un site particulierement dynamique.



Offre d’alternance  ccn= 003t

Apprenti Développement de services de
communications unifiées (F/H)

Formation préparée | Ecole d'ingénieur |ocai=ation :  Cesson-Sevigneé

Durée ; 3 ang Démarrane - 09201 Contact : Gatien.poutier@orange. com

Description de l'entité

Orange Business Services est leader dans I'intégration de solutions de communication, au niveau mondial
pour les enfreprises multinationales, et dans un certain nombre de pays pour les pelites et moyennes
entreprises. Nos solutions pemmettent & nos clients d'étre miew reliés & lewrs clients, leurs foumisseurs et leurs
communautes, et de miew accéder a linformation, tout en aidant lewrs équipes a mieux travailler ensemble.
Grice a une expenence etendue dans les solutions de communication giobales, un réseau couvrant 220 pays
et un support local dans 166 pays, nous nous assurons que nos clients bénéficient d'une solution homogéne
pariout ol ils sont présents. Motre stralégie, ainsi que tout ce que nous entreprenons, est basée sur nofre
engagement & ce que nos clients vivent une experience de qualité exceptionnelle

Missions

Aver volre tuteur, vous participez 4 la conception et la mise en place de processus, consignes et outils & I'usage
des équipes opérationnelles permettant la production el le support des offres de communications unifiées pour
les clients d'OBS.

Analyse du besoin et participation awx échanges avec les équipes marketing et projet

Description des processus et outils nécessaires awx fonctionnalités attendues

Documentation des fvrables associés & Foffre

Support aux operationnels pour les premiers déploiements

Création des supports de communication

Profil

Vious préparez une école d'ingénieurs/école de commerce.

Profil et competences :
Compélence relaionnelle
Maitrise des outils bureautiques et & I'aise avec les environnements [T
Compétence dans le domaine tElécom apprecie.
Anglais : capable de suivre des corversations téléphoniques et rédiger des comples-rendus
Le travail en équipe est essentiel pour vous et vous saver communiquer avec les différents
contributeurs du projet



- Autonomie et prise d'initiatives
- Compétences rédactionnelles

Vous évoluez dans un environnement digital et international aupres
d’équipes dynamiques au service de grands clients d’OBS. Ce poste central
vous donnera un acceés trés complet de I'organisation d’OBS et des modes
de fonctionnements : France et International.



Offre d’alternance o 0031315

Apprenti Expert solution intégration IT /
Cloud (F/H)

Formation préparee ; Ecole d'ingénieur |ocaisation:  Cesson-Sevigneé

Durée : 3 ans Deémarrage - 09/2021 Contact : Gatien. poutier@orange.com

Description de |'entité

Au sein de OBS/SCEACSD (Customer Services & Operafions), ESC (Expertise & Solution Cenire) est ke Centre
d'Expertise de G50 pour les services fournis au clients Entreprise.

L'alternant(e) rejoindra ke département CEP (=Conception & Expertise Projet) qui fournit I'expertise aus
déploiements de solutions complexes pour les clients entreprises grands comptes.

Missions
Confribuer & des projets d'infrastructures etfou de migrations de solutions [T elfou de télécommunications de
nos dients grands comples.

Ces projets concemeront principalement des mises en ceuvre dans des environnements et contexte de cloud
privés ou publics. Il 5'agira de contribuer aux étapes de design des solutions techniques en partenariat avec les
clients, de mise en cewvre de ces solutions, de recette et validation, de documentation.

Les acquisifions et compétences développées seront parmi les suivantes : la maitrise des solutions réseswx
d'entreprises, des solufions de sécurisation, |'automatisation des services et des modéles opérationnels, la
relation client dans une posture de consultant, la collaborafion avec les pairs el la capitaiisaion des
connaissances, la contribution & des dossiers de réponse avant-vente.

Profil

Vous préparez une école d'ingeniewur.

Vous éles technophile, curiew et autonome

Vous aimez le travail en équipe y compris & lntemational et &les attiré par ka refation Client.

Vous savez documenter et valoniser vos contributions.

La pratique de I'Anglais sur les projets clients et dans la retation avec les foumisseurs OBS necessite un bon
niveau oral et écrit

Connaissance dans les domaines du WAN, des solutions cloud publiques, virtualisation, la matrise d'un langage
de développement type Python serait apprécies.



Vous appartiendrez a une équipe dynamique avec des compétences
techniques fortes.

L’équipe est opérationnelle, les notions d’entre-aide et d’esprit de
collaboration y sont trés développées.

Des formations et accompagnements métiers spécifiques seront mis en
ceuvre selon vos besoins.

Un poste avec beaucoup de relationnel combinant les aspects techniques,
projet et relation client.



Offre d’alternance o oma2

Apprenti Expert Solution Intégration
IT/CLOUD (F/H)

Formation préparee | Ecole d'ingénieur locaization :  Cesson-Sevigne

[uree - 3 ans Jémarrage © 08/2021 Contact ; Gatien. poutier@orange.com

Description de I'entité

Au sein d'0OBS/SCE/CS0 (Customer Senices & Operations), ESC (Expertise & Solution Centre) est le Cenlre
d’Expertise de G20 pour les services foumnis aux clients Entreprises.

| 'alternant rejoindra le département CEP {=Conception & Expertise Projet) qui foumnit Mexperfise aux
déplniements de solutions complexes pour kes clients entreprises grands comple.

Missions

Confribuer & des projets d'infrastructures etfou de migrations de solufions IT et/ou de télécommunications de
nos clients grands comples.

Ces projets concemeront principalement des mises en ceuvre dans des environnements et contexde de cloud
privés ou publics. Il 3*agira de contribuer aux étapes de design des solutions techniques en partenariat avec les
clients, de mise en ceuvie de ces solutions, de recette et validation, de documentation.

Les acquisitions et competences développées seront parmi les suivantes - la maitise des solutions réseaux
d'entreprises, des solulions de sécurisation, I'automatisation des senvices et des modéles opérationnels,
relation client dans une posture de consultant, la collaboration avec les pairs et la capitalisation des
connaissances, la contribution & des dossiers de réponse avant-vente.

Profil

De préférence titulaire d*une formation de type DUT Télécom et Rdseaux

Vous étes technophile, curieux et autonome

Vous aimez le travail en équipe y compris  I'ntemational et étes attiné par la retation Client.

Vous savez documenter et valoriser vos confributions.

La pratique de I'Anglais sur les projets dlients et dans la relation avec les foumisseurs OBS nécessite un bon
niveau oral et écrit.

Connaissance dans les domaines du WAN, des solutions cloud publiques, viualisation, I mailrise d'un langage
de développement type Python serait apprécice



by

Vous appartiendrez a une équipe dynamique avec des compétences
techniques fortes.

Vous serez amené a intervenir sur des projets a périmetre variés : offres OBS
et demandes innovantes des clients.

L’équipe est opérationnelle, les notions dentre-aide et desprit de
collaboration y sont trés développées.

Vous pourrez vous appuyer sur ces différentes équipes pour mener a bien vos
missions et monter en compétences sur divers domaines.

Des formations et accompagnements métiers spécifiques seront mis en
oeuvre selon vos besoins.

Un poste avec beaucoup de relationnel combinant les aspects techniques,
projet et relation client.



orange’ Offre d’alternance e ooz2ro

Apprenti Ingénieur Expert solution TOIP
VOIP (F/H)

Formation préparee | Ecole d'ingénieur |ocafzation - Lannion

Durée © 3 ans Démarraoe : 032021 Contact : Gatien.poutier@orange.com

Description de I'entité

Orange Business Services a pour ambition d*apporter aux Grands Comptes et Enftreprises, une expérience
client incomparable. L'entité qui vous accueile, Expertise & Solution Centre (ESC), accompagne nos clients
et les sutres enfités opérationnelies sur les domaines de croissance en garantissant 'intégration cohérente des
solutions de bout en bout. ESC est en charge du développement des processus, des produits et senices.
Plus précisement, 'équipe gui vous accueile intendent dans ke domaine des communications unifiées (TolP
Cizco et VolP).

Rejoignez-nous et contribuez & une expénence client incomparable dans un univers en constante évolution |

Missions
En tant qu'apprentifs) Ingeénieur Expert Solution TOIPAVOIP, vous étes ke garant du bon fonctionnement et de
I'exploitabifité des sohdions B2B déployées chez nos dlients Grands Comples et Haut de Marché Entreprise.
Au sein d'une équipe d’une quinzaine d'ingenieurs, vous contribuez 4 des missions transverses d'amélioration
de la qualité de senvice et de productivité en développant des cutils adéquates.
En collahoration avec les membres de ['équipe, vous pariciper & plusieurs actions :

Développement des ouils

Realisation des phases pilote

Proposition d'ameliorations des outils

Préparation du passage en exploitation

Mise & jour des documentations

Contribution a Findusirialisation et 4 'automatisation des déploiements clients

Support et assistance au membre de l'equipe

Profil

Vous préparez une école d'ingenieurs

Attrait pour les nouvelles technologies et ke travail en collecti.
Avoir des connaissances en développement
Connaissance des réseaux IP



Bon sens relationnel
Rigueur et organisation
Aptitude au travail en équipe

Vous étes intéressé(e) par le travail en équipe et en transverse.

Vous rejoignez une équipe dynamique et solidaire avec un trés haut niveau
de technicité largement reconnue.

C’est une excellente opportunité d'aborder les solutions de communications
unifiées a destination des entreprises.

L'apprenti(e) découvrira les métiers de I'entité : Ingénieur expert solution
TOIP/VOIP

La diversité des activités et la richesse du périmétre technique comblera les
esprits curieux.



orange’ Offre d’alternance  ccoc- 003226

Apprenti IT Business Analyste - Développeur
(F/H)

Formation préparee ; Ecole d*ingénieur |ocafization :  Cesson-Sevigneé

Durée ; 3 ans Deémarrage - 09/2021 Contact : Gatien.poutier@orange.com

Description de I'entité

Orange Business Services adresse le marché Entreprise sur ke temitoire frangais et dans ke monde enfier, en
proposant les services de communication les plus performants et innovants, avec 'ambition de devenir le
partenaire incontoumable de a fransformation digitale de ses clients.

Au sein de ['IT, OBSIT/AOSS/SRA est en charge du développement des solutions de supervision, de reporting
{performances et usage) et d'inventaire des réseaux d'entreprise, pour les senvices foumis par Orange
Business Services, sur les périmétres France et Intenational. Les solutions ont donc vocation & couvr 3 la fois
nos prestations de transport de données (connectivité : BYPN, SD-Wan, Lan, ...) mais aussi celles relatives
aux outils de collaboration en len avec la VOIP, TOIP et vidéo,

Missions

Au =gin de I'8quipe SRA, vous allez travailler =ur une nowelle application intégrée & notre plate-forme de
minitoring et de trouble-ficketing permettant d'alerter sur les pannes et/ou dégradations de senvices foumis &
nos clients. Cette nowvele application, dorénavant développée en inteme et en mode agile, sera déployée pour
répondre aux besoins de nos clients mais aussi de nos opérationnals qui utiisent nos systémes au quotidien.

Dans un ervironnement mufticutturel « world wide », en relation permanente avec les équipes d'avant-vente, le
marketing, Iingénierie réseau ef les équipes opérationnelles, vous participez aux étapes de recherche de
solutions puis spécifications, développement en mode agile, tests, mise en production et support de ces
solutions.

Vous travaillez donc en particulier sur une application 4 usage infermne permettant aux opérationnels de détecter
les dysfonctionnements ebfou [risque de) dégradations permettant ainsi ke démarage des investigations et
comections dans les plus brefs delais.

En relation étroite aver: volre tuteur et au fur et & mesure de volre montée en compétence, VouS POUMTEZ devenir
progressivemnent force de proposition et anticiper les évolutions futures. Celles-ci nécessiteront une phase de
veille technologique, afin de préparer d'éventuets transferts de technologies.



Vous étes de formation Bac+2, avec de compétences en Développement
logiciel et une connaissance générique des réseaux, et vous souhaitez
acquérir un diplébme de niveau Bac+5 en alternance.

Les connaissances techniques requises ou a acquérir au cours de la
mission sont les suivantes :

- OS : Linux Redhat/Fedora/CentOS et outils d’administration (cron,
bash...)

- Techno du Web : Php, Javascript, Angular, Python, Nginx...

- Bases de données : MySQL, NoSQL (cassandra ou warpl10)

- Réseaux/Télécom : Routeurs, switchs, IP, VPN/MPLS, SDWAN, LAN,
VOIP/TOIP, ...

- Assurance qualité : CMMI

- Capacité d’écoute et de proposition,

- Esprit d'initiative et d’autonomie, tout en sachant travailler en équipe,

- Dynamisme et curiosité, communication synthétique et rigoureuse,

- Capacité d’analyse méthodique et sens relationnel,

- Par allleurs, le candidat évoluera dans un contexte international pour
lequel I'anglais, oral et écrit, est une nécessité

Métier IT au coeur de l'activité d'OBS : Fournisseur de prestations de
télécommunication aux entreprises (depuis les TPE jusqu'aux grands
comptes/multinationales en passant par les PME/PMI)

- Interlocuteurs riches et variés :

- Sales, marketing, IT et opérations

- Organisation multiculturelle : France/Europe, Inde, Maroc, Egypte, USA,

- Activité large spectre de la phase de THINK (compréhension/recherche
de solution) au RUN (support/évolution) en passant par le BUILD
(développement)



Offre d’alternance oo oot

Apprenti Spécialiste logiciel (F/H)
Formation préparée | Ecole d'ingénieur Locafsation - Cesson-Sévigné

[uree © 3 ans Démarrane : 09/2021 Contact ; Gatien.poutier@orange. com

Description de I'entité

Vious intégrerez la Direction France Business Operation d'Orange Business Senvces, ol vous serez accuedl
par votre tuteur et toute I'équipe. Vous serez accompagne tout au long de votre parcours et volre montée en
compeétences chez Crange.

Orange Business Services, enfreprise de services digitaux née du réseau et ses 28.000 salanés dans le monde
wous reservent leur meileur accueil. De nombreuses opportunités de développement s'offrent & vous ; dans
les métiers du Cloud, du Digital, de la Data, de la Cyber sécurité, des obiets connectés, de b vente, de la
relation client el beaucoup d'autres.

Vous aver envie de plonger au coeur de l'innovation et construire le monde de demain avec nos clients
entreprises? Un monde ol ke digital s2 met au sendce de 'umain et respecte nos engagements pour la
planéte 7 Rejoignez-nous | pitps:Awww orange- business com/iTeussic- avec- nousMous- decouir

Missions
Vious intégrerez une équipe de 6 développeurs d'automates,

Dans le cadre des projets confiés, vous serez amené(e) & -

Mener des études de conception et synthétiser volre réfiexion

Communiquer sur les conclusions de vos études et convaincre 'équipe des choix qui vous préconisez
Participer & I'effort de la production du projet en impiémenter les stories du backiog
Développer des solufions

Participer activement aux cérémonies agies du projet

WOOWOW W W

Profil
Vous aver des connaissances en ingeniene logiciels.
Vous aver la igueur attendue sur des projets et des développements parfols complexes.

Le travail en équipe est un essentiel pour vous et vous savez communiquer avec les contributeurs sur un projet.
Vous étes autonome, HigoureLs.



Vous maitriser I'anglais technique.

Techniguement, les projets feront appel aux compétences suivantes :
- Type d'architecture: micro-service

- Environment : container + docker swarm

- Languages:

o python pour les automates

o Java/SpringBoot pour les backends

o VuelJsS pour les fontend (choix a discuter)

- Intégration Continue (Gitlab-Cl)

- APl :

o Rest/GraphQL (choix a discuter selon les besoins)
o Documentation "swagger" des APIs exposés

- Delivery:

o Gitlab-ClI

o Ansible

- Supervision:

o Prometheus/Grafana

- Gestion des logs:

o Stack ELK

Un groupe international avec des multiples perspectives d'accroissement
des compétences et d'évolutions.



Offre d’alternance e ooz

Production et qualité de service du réseau
d’accés mobile H/F

Formation préparee ; DUT ou BACH3 Localizafion - Donges

Durée - 2 ou 3 ans Démarrage ; 09/2021 Contact : marion. rolaingorange, com

Description de I'entité

L'Unité Filotage Reseau Ouest (UPR Ouest) a pour mission de piloter le déploiement et la qualité de senice

des réseaun fiies et mobiles d'Orange sur le pérmétre Ouest de la France (régions administratives Bretagne,

Pays de la Loire, Normandie et Centre Val de Loire).

|'objectif du départemnent IRM (Ingeniere des Aeseaux Mobiles) de PUPR Ouest est de concevoir les réseau

mobiles 2G, 3G, 4G e 5G el den pioter la quaiité de senice (accessibiité el maintien pour les

communications voix, débits pour les communications data).

L'équipe PEPS (Planification Expertise Production Suivi QoS), au sein du départernent IRM, est en charge de :
o Planifier 'ensemble des opérations de production du réseau d'accés mobile (Mises en Senvice

Techniques des sites mobiles, reaménagements anfennaires...)

o Pilofer, intégrer et valider la qualité de ces restructurations du réseau
o Assister les équipes de production en tant qu'experts

Missions

En tant qu'Apprentife) Ingénieur(e) Radio 5G valre réle consistera 4 -

Année 1 : au sein de F'équipe PEPS, en collaboration avec |'expert 5G

- Piloter et intégrer les opérations sur le réseau d'acceés mobile sur OS5 Nokia (avec ou sans technicien terrain)

- Valider la qualité de ces opérations basée sur des indicateurs radio (volume frafic, débits accessihiité,
miohbilite, qualité réception radio, alames 055

- Contribuer & F'amélioration des modes opératoires et des procedés des opérafions en adéouation avec
I'evolution des fechnologies et de nos outils



Année 2 : en fonction de I'évolution des projets, intégrer le péle
d’analystes des équipes RADIO, en charge de la détection, de
'analyse et de [l'orientation des problématiques QoS du réseau
mobile.

Année 3 : Intégrer le pdle d’'ingénieurs radio en charges du design, de
I'analyse et de I'optimisation des sites mobiles 5G en exploitation

Vous préparez un apprentissage sur 2 ans type DUT réseaux ou vous

préparez un apprentissage en licence professionnelle et Master pour

3 ans

Avoir des connaissances sur l'ingénierie des réseaux mobiles

 Etre rigoureux.se et autonome.

» Bonne capacité a travailler en équipe

« Savoir analyser des sujets complexes, apporter des solutions et
faire preuve d'esprit d'initiative

» Avoir le sens du résultat et du client et le mettre au centre de notre
activité

* Avoir du relationnel, savoir étre force de proposition

» Etre curieux.se, a I'écoute des nouvelles technologies

Un poste rempli de défis, a la pointe de la technologie et a la base de
toute la stratégie d’entreprise.

Un service a la frontiére de 2 domaines : la production et la mise en
exploitation du réseau directement pour nos clients.

Une relation quotidienne riche avec de nombreux acteurs et
départements du domaine.



Offre d’alternance o 003

Data Analyst H/F

Formation préparee ; BAC +3 |ocalisafion - Nantes

Durés © 36 mois Démarrage ; 05/2021 Contact ; miarion.rolainétorange. com

Lt_.'l
3]

Description de I'entité

Vous intégrerez fa Direction France Business Operation d'Orange Business Senvces, ol vous serez accucdl
par votre tuteur e toute I'Squipe. Vous serer accompagne fout au long de votre parcours et votre montée en
competences chez Orange.

Orange Business Senvices, entreprise de senices digitaux née du réseau et ses 28.000 salarés dans le
monde vous réservent leur medlleur accuell. De nombreuses opportunités de développement 5'offrent & vous ;
dans les metiers du Cloud, du Digital, de la Data, de la Cyber sécurité, des objets connectés, de la vente, de la
relation client el beaucoup d'autres.

Vous avez emvie de plonger au ceewr de I'innovation et construire le monde de demain avec nos clients
entreprises? Un monde ol le digital se met au service de "humain et respecte nos engagements pour la
planéte ? Rejoignez-nous | htps:/fwww orange-business. com/frreussir-avec- nous/nous-decour

Missions
Vous infégrerez une équipe de 6 développeurs et d'analystes de données.
Dans e cadre des projets confiés, vous serez amene 8

» Mener des études de conception et synthétiser volre réflexion

« Commurigquer sur les conclusions de vos eludes et convaincre I'équipe des chobt qui vous préconisez
+ Parficiper 4 I'effort de ka production du projet en implémenter les stories du backlog

» Developper des solutions

« Parliciper activement  la cérémonie agile du projet



* Vous avez des connaissances en ingenierie logicielle.

« Vous avez la rigueur attendue sur des projets et des
développements parfois complexes.

* Le travail en équipe est un essentiel pour vous et vous savez
communiquer avec les contributeurs sur un projet.

* Vous étes autonome, rigoureux (se)

* Vous avez une connaissance de I'anglais technique.

» Techniqguement, les projets feront appel aux compétences
suivantes :

* Gestion de projet

- Méthodes d’analyse : UML

- Bases de données : SQL, SGBD-R, Excel

- Langage de programmation : PHP, VBA, Java, Python

« Reporting : Power BI, Qlikview ou similaire

Un groupe international avec des multiples perspectives
d'accroissement des compétences et d'évolutions.



Offre d’alternance  sone oiaiee

Data Analyste et Developpeur Web F/H

Formation prépanée BAC +5 Localzation - Nantes

Durée -1 an Démarrags - 08/2021 Contact : marion. rolaingorange. com

Description de I'entité

L'Unité Pilotage Réssau Ouesta pour mission de concevoir las réssaux fixes et mobiles d'Orange sur le
périmétre Ousst de la France (o'est-a-dire les régions Bretagne, Pays de Loire, Normandie et Centrs) ; ot de
piloter le déploiement et la qualité de service de ces réseau.

Au ssin de F'UPR Ousst, e département Anticipation ot Programmation des Résaaux (APR) a la responsabilitd
des principauy. programmes et budgets d'investissement réseawx, il définit les besoins d'évolution des
infrastructures dans le cadre de 'extansion de couverturs da nos sanvices ot da la qualité de sarvice foumis
auy clisnts.,

Les apcords Mew Deal de déploisment de sites neufs signés avec kb gouvemnsament et l'imroduction de la
nouvells technologie 5G nécessitent la miza en place d'analyss &t outils digitaw: parmettant d'automatiser st
sunTe les déploisments mobiles.

Vous aurez 'opportunité do participer 4 des projets innovants dans e domaine de l'analyse DATA, du
développement d'application Web et da la business intalligence.

Vous contribuerez & la mise en place d'une interface WEB orientéde business inteligence 4 destination das
équipes opérationnelles et =upport qui lancent et suivent les opérations mobiles contribuant 4 couvrr les
enjaux. ot besoins des clients Orangs.

Au contact direct des directions de projet, des managers, dans une équipe plurdisciplinaire [Architacts
Réseau, Concepteur Markéting Réssau Mobile, développeurs et experts en basss de données), vous poumsz
axprimer tout votre potentiel ainal que votre motivation pour répondre aux multiples besoins des différents
acteurs intemes et axtemes de nos projets et programmes de déploisment.

Vous aursz ainsi la possibilité de déoouvrir de nouvelies méthedes, de béndficier do toutes les ressources
cloud, bigdata et développement d'Crangs, et d'évaluer rapidement vos réalisations auprés des utilisateurs,



Nous recherchons un profil ingénieur en développernent Web et/ou en analyse
aata

Vous réalisez votre formation en école d’ingénieur en contrat d’apprentissage
pour une durée d’1 an minimum a 3 ans maximum.

Vous connaissez la gestion des bases de données (PostgreSQL ou
MySQL/Access)

Vous souhaitez évoluer dans un environnement projet mettant en oeuvre agilité
et créativité dans un collectif fort.

Vous avez la volonté d'apprendre et de partager vos idées.
Vous souhaitez évoluer dans une structure favorisant I'autonomie et la prise
d'initiatives.

Cette offre est une opportunité unique de participer aux enjeux majeurs d'un
groupe multinational au sein duquel l'informatique joue un role prépondérant,
dans une organisation agile et dynamique.

L’activité Mobile d’Orange est au coeur des préoccupations des citoyens, du
gouvernement et de I'ensemble du groupe Orange, vous contribuerez
pleinement a cet enjeu fort en apportant des solutions innovantes et digitales.

Vous vous reconnaissez ? Alors ne perdez pas de temps, nous attendons votre
candidature | N’oubliez pas de joindre a votre CV une lettre pour nous expliquer
ce qui vous motive pour le poste



Offre d’alternance  suone . ousizst

Développeur Web F/H

Formation préparée BAC +5 Localisation :  Mantes

Durée -1 an Démarrags - 08/2021 Contact : marion. rolaingorange. com

Description de I'entité

Orange est I'un des principaux opérateurs européens et africains du mobile et de I'accés internet ADSL et
I'un des leaders mondiaux des services de télécommunications aux entreprises. Au sein d'Orange France, la
DTS! (direction technique et systéme d'information) porte les enjeux majeurs du groupe (56, Fibre, loT,
BigDato...) de la conception & I'exploitation ou 3 la supervision.

L'Unité Pilotage Réseau Quest a pour mission de piloter le déploiement et la qualité de service des réseaux
fixes et mobiles d’Orange sur le périmétre Ouest de la France (C'est @ dire les régions Bretagne, Pays de
Loire, Normandie et Centre).

Le département réseaux d'initiative publique de 'UPR Ouest est dédié & |a construction des réseaux fibre
pour les grandes collectivités de I'Ouest. Afin d'accompagner ce chantier de grande envergure, I'agilité,
I'innovation et le digital sont nos plus grands atouts pour relever ces challenges.

Missions

Vous aurez I'opportunité de participer @ des projets innovants dans le domaine du développement
d'application Web et de [a business intelligence.

Vous contribuerez a la mise en place d’un portail orienté business intelligence a destination des équipes
opérationnelles et support qui pilotent les projets réseaux d'initiative publique (fibre).

Au contact direct des directions de projet, des managers, dans une équipe pluridisciplinaire {performance,
transformation, développeurs et experts en bases de données), vous pourrez exprimer tout votre potentiel
a@insi que votre motivation pour répondre aux multiples besoins des différents acteurs internes et
externes de nos projets. Vous aurez ainsi la possibilité de découvrir de nouvelles méthodes, de bénéficier
de toutes les ressources cloud, bigdata et développement d'Orange, et d'évaluer rapidement vos
réalisations auprés des utilisateurs.



Vous étes a la recherche d’une entreprise pour réaliser votre alternance et
mettre en application vos compétences acquises durant votre cursus.

Vous venez d’obtenir votre BAC+4 et étes a la recherche d'une alternance
pour un an afin de finaliser votre cursus ingénieur ou master dans le
domaine du développement web. Vous souhaitez évoluer dans un
environnement en mode projet mettant en oeuvre agilité et créativité dans
un collectif fort.

* Vous maitrisez un ou plusieurs langages de développement (PHP,
Javascript, Python)

* Vous connaissez la gestion des bases de données (PostgreSQL ou
MySQL/MariaDB)

* Vous étes reconnu(e) pour vos qualités relationnelles et votre ouverture
d’esprit.

* Vous avez la volonté d'apprendre et de partager vos idées

* Vous étes créatif (ve)

» Autonome, vous savez prendre des initiatives et appréciez travailler en
équipe

Orange est reconnue par le label « Happy Trainees » pour la qualité de
I'accompagnement par les tuteurs et l'intérét de la mission proposée aux
stagiaires et alternants.

Cette offre est une opportunité unique de participer aux enjeux majeurs
d'un groupe multinational au sein duquel l'informatique joue un réle
prépondérant, dans une organisation agile et dynamique.

L'activité Fibre d’Orange est au coeur des préoccupations des citoyens, du
gouvernement et de lI'ensemble du groupe Orange, vous contribuerez
pleinement a cet enjeu fort en apportant des solutions innovantes et
digitales.

Vous vous reconnaissez ? Alors ne perdez pas de temps, nous attendons
votre candidature ! N'oubliez pas de joindre a votre CV une lettre de
motivation pour nous expliquer ce qui vous motive pour le poste.



Offre d’alternance - o014t

Apprenti Chef de projet junior Reporting en
apprentissage (F/H)

Formation préparée | Ecole d'ingénieur |ocafsation - Cesson-Sévigneé
Durée ; 2 ans Démarrane - 092021 Confact:  daniel.benoist@orange.
com

Description de I'entité

Au sein de |'unité d’affaire Orange Cloud for Busines (OCB), le département « Direction Management de
FEngagement et du Foisonnement » (DMEF) gére kes grands contrats d'OCB France de divers secleurs
{Energie, e, agroalimentaire..) et leur foumnit des solutions et sendces [T répondant & leur problématioue
meétier (cloud prvé ou public, infooérance, hébergement de serveurs, consel ele ...

Au sein de ce département, Pentité « Vioix du Client et Reporting » intervient de facon transverse sur des
acfiivites de voix du client (satisfaction client, amélioration continue, co-construction, clubs utiisateurs), de
reporting contractuel et opérationnel client, et d'avant-vente concemant ces sujets.

Missions

Viotre mission est de piloter et parficiper & la mise en place d'indicateurs et rapports opérationnels et contractuels
pour les équipes de compte de nos clients, et vous &les amené a prendre en charge ke pilofage de projels
d'évolution de nofre solution de reporting etfou de nofre application mobie et web destinée & nos clients
pemettant d*avoir un statut en quasi temps réel de I'état de santé des leurs applications métier.
Dians ce cadre vous serez amené 3 réaliser les activités suivantes ;
Recueil ef anatyse des besoins métier, vérfication des pré-requis pour les mises en place de rapports
Participer directernent au paramétrage des indicateurs et rapports réalisables sans évolution applicative.
Rédiger des User Story pour spécifier le besoin dans le cas d'évolutions applicatives
Assurer le suivi et ka validation du murissement et de la réalisafion des évolutions par l'equipe de
réglisation
Confribuer au réunions de suivi des projels avec nos clients infemes, et les accompagner lors des mises
en place de rapports ef évolutions.

Profil

Vous préparez un dipléme specialisé en informatique ou gestion de projet dans le digital / 'informatique.
Vous faites preuve d'aisance relationnelle, rédactionnelle et orale
Vious &les organisé-g, igoweLnx-se
Vious saver gerer volre temps et avez la capacité a tenir les délais



- Vous étes reconnu-e pour votre capacité d’écoute, d’'analyse et de synthése

- Vous avez un bon niveau d'anglais

- Vous étes a l'aise avec les outils bureautique : Word, Excel, Powerpoint

- Vous avez acquis des connaissances de base en Systémes d’informations et

connaissances souhaitées en bases de données, ETL, Business Intelligence

- Vous appréciez la relation client

- Vous appréciez la gestion de projet, le digital et les systémes d’informations
en général, le data management en particulier

En intégrant les équipes « Voix du client et Reporting », vous serez au coeur de
la stratégie Orange Cloud for Business et participez a développer nos activités
avec nos clients, sur le marché des services Cloud en plein essor !

Intégrer un projet avec une méthodologie et gouvernance agile. Méthodologie
de plus en plus utilisée dans la chefferie de projet, tout secteur confondu.



Offre d’alternance - o1

Apprenti Chef de projet
qualité/environnement (F/H)

Formation préparee | Ecole d'ingénieur |ocaization . Cesson-Sevigne

Durée © 2 ans Démarrane - 0872021 Contact - daniel.benoist@orange.com

Description de I'entité

Le département Environnement des Senices Geénérawc est responsable de la gesfion des aspects
emvironnementaw:. | conceme les domaines suivants : les sysiémes de Management [Environnement 150
14001, Qualité 9001), la gestion des déchets, économie circulaire, les économies d'énergies, e reporting
emvironnemental. Le département renforce son équipe afin de répondre & enjeux mportants liés a
I'Ervironnement, en lien avec la stratégie du Groupe, et la convergence vers un Systéme de Management Integré
().

Motre entité ='occupe au quotidien, du bon fonctionnement des sites francais et intemationawx d*Orange
Business Senvices. Au senvice de nos clients intemes, nous mettons tout en ceuvre pour répondre U miswy aux
besoins de chague employeé d'Orange Business Senvices, quil s'agisse de besoins d'éludes, de
communications, de connexions d'infrastructures, de voyages et de transports, ou des conformilés dans le
domaine santé et sécurité, de la gestion environnementale ou des assurances qui v sont lides.

Missions

Vous infégrez le département Environnement, Stratégie et Grands projets pour participer & 'étude de |a mise en
cewvre d'un Systéme de Management Intégre, au maintien, a ‘améloration et au développement du Systéme
de Management Environnemental et Qualité.

Voici une liste des missions que vous pourmez élre amene & réaliser ©
Aide & la mise en cewvre et & I'animation de différents chantiers sur plesiers sites en France et &
Finternational (Gestion des déchets, ICPE, réglementation, ) dans le cadre du Systéme de Management
de 'ervironnement d'Orange Business Senices
Participe & I'animation et & I'accompagnement de l'ensemble des acteurs en fransverse (sites,
processus, entités) dans la démarche de cerification IS0 14001 et a I'#tude de la mise en ceuvre du
SME/ASMI - identification des enjeux, des parties prenantes ef de leurs exigences, analyse de
risques/opportunités et analyse environnementale, suivi du déploiement, programme, suvi des
indicateurs de performances, suivi des non-conformités, préparation aux audits. ..
Contribue & Pamélioration et au déplolement du Systéme de Management de Femvironnement et de la
cerification, 4 Padaptation el 4 la simplificaion des oufis du Systéme de Management de
I'"Environnement pour converger vers un Systéme de Management Intégre.



- Assure la sensibilisation auprés des salariés et des parties prenantes

- Contribue a 'animation des processus transverses (achats, communication
..) au systtme de management environnemental: intégration de

I'environnement dans les contrats, s’assure de la prise en compte des

exigences environnementales pour I'ensemble des prestataires externes,

suivi des filieres déchets et participation aux appels d'offres, conformité des

sites, participation aux instances de pilotage et de gouvernance....

- Anime le réseau des acteurs locaux des différents services afin qu'ils

intégrent 'environnement dans leurs activités au quotidien

- Est force de proposition sur de nouveaux chantiers ou projets a lancer.

Vous  vous préparez a étre un(e) futur(e) responsable
qualité/sécurité/environnement en préparant une formation dipldomante RQSE.
- Vous aimez la gestion de projet, et la conduite du changement

- Vous souhaitez développer vos connaissances en environnement, en droit
de I'environnement, gestion des déchets et management intégré QSE.

- vous possédez un esprit d'analyse et de synthese,

- vous étes rigoureux, force de proposition et faites preuve d’initiative,

- Vous appréciez travailler en équipe, en transverse et aimer partager

- vous avez la capacité a exposer, expliquer des informations et des idées de
facon concise et claire

- vous étes autonome face a la gestion des priorités,

- vous avez un niveau d’anglais intermédiaire a I'écrit et & I'oral (B2 minimum)
- maitrise du pack MS office

Venez enrichir votre parcours dans I'environnement en I'exercant dans un
contexte international, dans une grande entreprise dans le domaine des
services ou vous vivrez une expérience unique, digitale et humaine, a la
hauteur de ce que nous voulons pour nos clients.



Offre d’alternance - outstr

Apprenti Data Scientist (F/H)

Formation préparee | Ecole d'ingénieur |ocaization - Rennes

Durée ; 2 ans Démarrane ; 092021 Contact : daniel.benoist@orange.com

Description de I'entité

La DISU est un acteur majeur de la transformation digitale au senice des satanés du groupe en France. Elle a
I'ambition de devenir l'intégrateur des solutions qui constituent e parcours digital de travail des wtilisateurs, en
prenant en compte lewrs besoins et en offrant les technologies et les services les plus pertinents, pour un
usage toujours fluide.

Missions
Data Science : analyse de donnees pour aider a la décision en matiére de prévision, planification, plotage,
performance de Iactivité opérationnelle de Fentité.

Profil
Formation supérieure. Demiére année d'école d'ingenieur. Option : Data Science.

Savoir-éire -
Curiosité ; Autonomie ; Rigueur

Compétences :
Statisfiques descriptives (distributions, ..., modéisation (classification, ..., langage de data science (R, python),
base de données (S0L, Mongo, Kibana, ...)

Les plus de I'offre
Une mise en pratique réele destinée & résoudre des problémes opérationnels concrets. Le support d'une
énquipe sensible sux valeurs de transmission et expérence dencadrement d'altemant.e.s.



Offre d’alternance - om0

Apprenti Data Scientist en Recherche IA
(Traitement Automatique de la Langue) (F/H)

Formation préparee | Ecole d'ingénieur |ocaization . Cesson-Sevigne

Jurée | 24 mois Démarrage : 09/2021 Coniact: - daniel.benoist@orange.com

Description de I'entité

Orange Labs Senices (0LS) mobilise désormais 'expertise de pus de 3300 personnes réparties sur 14 viles
en France et & Iintemational dans 11 pays. Hlies portent la responsabilité technique globale des produits et
SENDES proposes par notre Groupe, de la stratSgie & la maintenance des solufions mises en oewvre partout
dans le monde.

Un challenge de taile que nous relevons tous ensemble dans une logigque de maitrise des colts et des délais,
aves un emironnement de travail centré autour du client et de Finnovation au senvice des pays.

Le poste est rattache au département Value & Innovation for Back-End Sendces (VIBES) ayant comme
missions principales -
Développer et supporter les Plateformes de Backend des produits et senices du Home.

Dfinir la stratégie d'innovation via des activités de Recherche dans ke but de mise en ceuvre
opérationnelle.

Missions
La mission se déroulera dans la cadre d'un projet d'lA sur ke traitement autornatique du langage applique aux
données dites tabulaires {nom de code : DAGOBAH), dont Fobjectif est de metire 2 disposition d'Orange et de
ses filidles une solution de compréhension des tableaux de données permettant d*apporter de ka valewr ajoutée
a différents services cibles - moleur de recherche sémantique, réconciliaion de données, recommandation
avancee, efc...

Le projet comporte un volet Recherche en charge de l'innovation, et un volet Développement pour la mise en
euvre d'une solufion industrielle. La mission sera majortairement orientée sur les fravaux de Recherche qui ont
vocation & alimenter la roadmap de développement du produit. |es modéles de langages issus des demiéres
techniques de machine leaming (type BERT) seront en particulier exploitées.

Piusieurs expérimentations dewront étre réalisées afin de tester difiérentes approches algorithmioues, en
collaboration avec les Data Scientists du projet



Vos compétences :

Maitrise de python

Connaissance des librairies de data science (scikit-learn, nltk, ...)
Connaissance générique sur le Machine Learning

Appétence pour I'lA en général

Notions sur le web sémantique et les graphes de connaissances
Une connaissance de Docker et Spark serait un plus

Vous maitrisez I'anglais professionnel a I'écrit (obligatoire) et a I'oral

Vos qualités :

vous étes autonome et organisé(e)

vous avez I'esprit d'équipe

vous étes curieux(se) des nouvelles avancées technologiques
vous étes doté(e) d’'un bon esprit d’analyse et de synthése

Vous avez une aisance relationnelle et bonne capacité a restituer

Au sein d'une équipe d'experts techniques, vous évoluerez dans un
environnement multi-sites (Rennes, Belfort, Sophia, Paris) et
international (lien avec des équipes de recherche d’autres pays) sur
des sujets innovants au sein d’'un domaine de I'lA en plein essor.



Offre d’alternance - ootsss

Apprenti Ingénieur d’exploitation (F/H)
Formation préparee | Ecole d'ingénieur localization :  Cesson-Sevigne

Jurée 1an Démarrage ; 09/2021 coniMyléne.durand@orange.com

Description de I'entité

Partenaire des Directions de I'UES Orange Business Senices (0BS), la Direclion des Fonctions Transverses et
Services Partagés (DFTSF), parficipe 4 la stratégie de croissance d'0BS et du Groupe Orange 4 fravers
I'entrée sur de nouvesax marchés jacauisition et intégration de nouvelles filales) et la consolidation de notre
positionnement sur nos activités de senvices.

Elle accompagne la transformation du business model en fournissant des services compétitilz el agies aux
Directions de I'UES gréce a ses Centres de Senices Partages (Finance, AH, DS, Senices Genérauy).

Les dommaines d'activites couverts par nos entreprises de services du numeérique ([ESMN) s'appuient sur des
savoir-faire et des expertises de premier plan dans |a virtualization, la cyber-séourite, les réseaux, I'0OT, le big
data, ke conzeil et b transformation digitale

Missions

Dans le cadre d'un projet de déploiement d'une nouvelle plateforme d'orchestration de containers, pour notre
client, vous infégrerez une équipe en charge de la plateforme « containers as a sendce », permettant
l'orchestration d'emvironnement conlainerisés. En collaboration aver les ingéniewrs container et le pllotage en
agiité d*un chef de projet pour aux différentes phases de build :

Participer & des projets liés & 'evolution de cette offre de senvice, sur notre plateforme de lab en cours
de construction

Elaborer la siralégie de déploiement et de recette fonclionnelle et d'exploitabifité

Construire des plateformes de lab, pré production et de production

Superviser

Profil
Vous préparez une formation de niveau Bac +5 dans ke domaine de 'électronique, de la CEM, de la mesure
physique ou des réseaw et télécommunications.

Vous €tes reconnu (g) pour votre efficacité, votre sens de I'écoute, vos qualités relationnelles
Vous saver etabilir un diagnostic et proposer des solutions
Vous étes autonome el vous saver vous adapter aux nouvelles demandes



Vous faites preuve de réactivité et vous savez gérer les priorités

Les compétences suivantes seront développées, nous recherchons un
candidat qui les a pratiquées au cours de son cursus, et de I'appétence pour
celles-ci :

Systemes linux ; shell ou/et python scripting ; docker ; kubernetes ;
prometheus ; etcd

Appétence pour le travail collaboratif en mode devops/intégration continue
avec les outils Jira, confluence, jenkins.

Une connaissance de I'écosystéme d’openshift serait un plus.

Vous aurez I'opportunité de travailler dans un environnement technique a la
pointe, qui sera mis a disposition des utilisateurs avec la meilleure qualité de
service.



Offre d’alternance - o080

Apprenti automatisation des tests de
systémes de réseaux télécom (F/H)

Formation préparee | Ecole d'ingénieur |ocafzation . Lannion

uree | 3 ans Démarrane : 09/2021 Contact ; Gatien.poutier@orange. com

Description de I'entité

Orange est I'un des principaux opérateurs de elécommunications dans le monde aves une présence dans 28
pays. Au sein de la direction innovation d"Orange, Crange Labs Network (OLN) & pour mission d'accompagner
le= filiales d'Orange pour I'évolution de leurs résea.

En particulier, OLN accompagne les pays dans la vérification de bon fonctionnement des éguipsments
reseal (accts fice DSLAMAOLT, fransmission optique, transport IP) et des gestionnaires de réseaux associes
{Network Management System (NMS) permettant de les administrer (confiqurer, supendser, ...)) en réalisant
des tests de validation dans ses laboratoires.

Missions

|'apprentissage s'inscrt dans un contexte d'autornatisation des tests de validation de ces ééments de réseau
{pouvant & terme intégrer des composants vitualisés), pour réduire les temps de cycle de tests ainsi que pour
augmenter la couverture et la pertinence des fests. L'ambition est également de pouvoir partager ces tests
aulomatisés avec ks filales pour qu'ils puissent les exéouter directement sur leurs réseaw.

Pour cela, une plate-forme d'automatisation de tests appelée “framework d'automatisation® est en construction.
Elle concentre I'ensemble des briques logicielles d'automatisation:
librairies en Python pour piloter les ressources de tests (génerateurs de ftraffic, .., ainsi que pour
configurer les équipements & tester
seripts de tests sous Robot Framework
logiciel open-source Xiesting (hitps:/fdesting readthedocs. jofentatest) pour le déploiement de la
chaine d'exécution et d'intégration continue
La construction du “framework d'automatisation” s'accompagne également d'une méthode et de bonnes
pratiques de développements de sore & faciliter mutualisation et réutilisation de code sins que pour garantir a
une bonne maintenabilité du code.

Profil
Vous complez entreprendre un cursus d'ingénieur en informatinue en aternance.



Compétences de développement logiciel
Travail en équipe
Aisance de communication orale et écrite

Vous serez acteur du domaine de lintégration/validation automatisée des
systémes des réseaux d'acces fixe et de transport, qui est au coeur des enjeux
stratégiques d'OLN.

Vous aurez l'opportunité d'accompagner la montée en compétence des experts
des systémes réseau vers le logiciel.



Offre d’alternance - o032

Apprenti Contribution au déploiement des
Ethertools sur OpenShift (F/H)

Formation préparee | Ecole d'ingénieur |ocafzation - Lannion

[uree - 3 ans Démarrage : 09/2021 Contact ; Gatien. poutier@orange.com

Description de I'entité

Cet apprentizsage se déroulera dans 'enfité TGIOLS/SOFT/LANNION/BOND, nos principales activités se
concentrent sur la foumiture de logiciels favorisant la production logicielle dans le groupe.

Missions

Dans ce contexte, nous geérons des outils collaboratifs (Ethertools) permettant la modification en femps réel &
plusieurs de fichiers partages. Ces outils sont hébergés dans le cloud interne Orange (OpenShift).

Le but de cet apprentissage sera de metire en place |a supervision et le monitoring de ces outils mais aussi
d'améliorer la chaine de CVCD de ces outils.

L'apprenti devra galement organiser des réunions régulieres aver 'équipe gérant ces outils afin de planifier les
évolutions et les travaun & faire sur ces outils,

Profil
Vous préparez une formation de niveau Bac +5 au sein d'une école d'ingénieur.

Les principales compétences recherchées sur ce poste sont ;
- Autonomie

- Développement logiciel, environnement Linux

- Connaissances cloud

- Chaines de developpement/deploiement confinus (CLCD)

- Communication (organisation de réunions)

Les plus de I'offre
Cette offre s'inscrit dans la pofitique green du groupe par I'uiisation d'outits collaboratifs hébergés dans notre
cloud infeme



Offre d’alternance - omt1e

Apprenti developpeur agile de solutions
d’automatisation de processus (F/H)

Formation préparee | Ecole d'ingénieur |ocaization . Cesson-Sevigne

uree | 3 ans Démarrane : 09/2021 Contact ; Gatien.poutier@orange. com

Description de I'entité

Orange Business Services adresse le marche Entreprise dans ke monde, en proposant les senices de
communication les plus performants et innovants, avec 'ambition de devenir le partenaire incontoumnable de la
transformation digitale de ses clients. Le centre d'expertize Pega Skl Center développe des solutions
d’automatisation en uliisant la technologie Pega (www_pega.com).

Rejoignez ne équipe Irés agile, ol Pentraide est le mot d'ordre !

Vous décowvrirez e logiciel d’automatisation Pega qui vous permettra de développer rapidement, en lien
constant avec des utilisateurs de tous les pays |

Vous contribuerez activement au développement de solufions pour automatiser I'installation des offres de
senvices aux entreprises d'Orange.

Missions

En environnemnent international, vous participerer au développement des difiérentes versions du logiciel.

Vous apporterez votre expertise fechnique en soutien aw utiisateurs et a I'équipe projet.

En tant que développeur, vous réalserer les actiités suivantes, en collaboration étroite avec les autres membres
de I'equipe agike et avec nos parlenires :
Parficipation aux chifirages des évolufions
Développement dans ke framework Pega de composants fechniques et d'inferfaces
Reéalisation des fests et de leur automatisation

Profil

En formation de cycle dingénieur ou Lcence ef Master, vous préparer un Bacth en
Informatique/Développement logiciel.

Vous €tes un développeur et &les passionné par les technologies informatiques

Vious étes curieux et vous vous intéressez 4 fous les senvioes weh

Vous aimez travailler en équipe

Vous avez le golt de I'mnovation

Vious maltrizez I'anglais professionnel & Iécrit comme a loral



Vous bénéficierez d'un accompagnement bienveillant par votre référent.

Intégré au coeur de I'équipe, vous pourrez faire du peer-programming avec vos
collegues pour monter en compétence rapidement.

Vous bénéficierez aussi des conseils d’experts techniques: notre équipe
bienveillante est composée de 16 ingénieurs (développeurs et Business
Analyst), situés a Rennes et Paris, dans une ambiance dynamique et
d’entraide.

Vous travaillerez en étroite collaboration avec différentes équipes
internationales, au plus pres des utilisateurs, sur de nombreuses offres de
services aux entreprises d’Orange

Ce poste vous permettra d’évoluer vers des métiers au coeur de la stratégie
Orange Engage 2025.

Vous pourrez vous orienter vers des postes en lien avec l'agilité : Business
Analyst, Product Owner, Scrum Master, mais aussi Chef de Projet. ou Manager
transverse.



Offre d’alternance  cone oot

Apprenti Développeur/Développeuse
Solution Réseau SDN (F/H)

Formation préparee | Ecole d'ingénieur |ocalization :  Cesson-Sevigne

Jurée | 3 ans Démarrane © 08/2021 Contact : Gatien.poutier@orange.com

Description de I'entité

Orange Business Services, enfreprise de services digitaux née du réseau et ses 28.000 salarés dans e monde
te réservent leur meilleur accueil. De nombreuses opportunités de développement s'offrent & toi ; dans les
métiers du Cloud, du Digital, de la Data, de la Cyber sécurité, des objets connectés, de la vente, de la relation
client et beaucoup d'autres.

Tuas envie de plonger au coeur de linnovation et construire le monde de demain avec nos clients enfreprises
7 Un monde o le digital se met au senice de 'humain et respecte nos engagements pour la planéte 7
Rejoins-nous | hitps-//www_orange-business com/fTireussir-avec-nousnous-decouwir

Missions

Ta mission: Au sein de I'équipe SPD composee d'architectes experts réseau et d'urbanistes IT, tu contribues &
la transformation en cours en délivrant de nouvelles infrastructures reseaux intégrant les technologies SONMPY
autour de solutions réseaw: SDWAN et sur technologie rowteur dans sa declingison hardware ou vifuele.

Dans les fails

Tu seras intégre & 'équipe en charge de la qualification des solutions routeurs ufiisees en environnement
client (CPE) sur leurs différentes déclinaisons (routeurs hardware, senveurs support de fonctions vifuelies
(VNF) comme F'Universal CPE),

Dans ce cadre, tu seras amené & qualifier les solutions réseaux proposées A clients Orange Business
Senvices au fitre de senvice standard ou de proposiions dédiges cient,

Tu pourras également Elre associe aux développements d'outils de management et d'orchestration
associés au produits CPE - EMS propose par le constructeur et solution d*orchestration Orange (Mano).
Pour ce faire, en t'appuyant sur les principes de développement logiciel en mode agile et & partir des «
user stories » et « use cases clients » qui te sont remises, fu seras mpliqué dans 'sctivité de
programmition du réseau,

Tu asswreras également une mission de support / maintenance et d'amélioration des fonclionnalités =i
nécessaire, en relafion avec les experts des industrisls retenus par Orange.



- Tu connais les environnements réseaux Ethernet et IP (routage, adressage,
QOS, réseaux hybrides...)

- Tu as une soif d’'apprendre et une curiosité débordante

- Tu sais développer des scripts logiciels (JavaScript, Python, Tosca, ....)

- Tu fais preuve d’ouverture d’esprit

- Tu sais travailler en équipe et en transverse, mais aussi de maniére
autonome

- Tu fais preuve d’une rigueur a toute épreuve et possédes un bon esprit de
synthése

- Tu possédes un bon niveau d’anglais, nécessaire pour évoluer dans un
environnement international avec les différentes équipes Orange et en
interaction avec les fournisseurs d’Orange

Une montée en compétences rapide sur les réseaux du futur aux cotés
d’équipes engagées et dynamiques

L’opportunité de travailler au coeur des innovations et a la jonction des
mondes IT et télécoms

Une évolution au sein d’'une entreprise qui met le collaborateur au coeur de
sa réflexion et qui 'embarque dans sa stratégie d’innovation pour permettre la
création de valeur de demain



Offre d’alternance - om0

Apprenti en charge d’études sur la
Compatibilité Electro Magnétique (CEM)
(F/H)

Formation préparee | Ecole d'ingénieur Locasation:  Lanmion

Juree | 3 ans Démarrage : 09/2021 Contact ; Gatien. poutier@orange. com

Description de I'entité

Au sein de la direction WNI « Wireline Metworks & Infrastructure » d'Orange Labs Metworks, e département
FUM « Fixed access and end User kocal area Network » est en charge de piloter innovation et ke support aux
pays dans les domaines actifs et passifs de 'acces fixe & trés haut debit et du "Home Metwork”, avec une
vision senice.

Au sein de ce département FUN, 'équipe PIPL est plus spécifiquement en charge de proposer des solutions
diinfrastructures passives (oplique, cuivre et cable), et une expertise pour la protection de la boudle locale.
Dans ce demier cadre, I'équipe PIPL « Passive Infrastructure & Protection of local Loop » méne des éludes sur
la Compatibiit Bectro Magnétique et impact foudre pour les équipements/réseaunx de télécommunications.

Missions

Encadre par un expert du domaine, vous monterez en competence sur ks tests de robustesse a la foudre des
équipements de téécommunication (Livebox, décodewr, ONT Gateway, .. ). L'obiectif des tests étant que les
équipements résistent & des niveaux supérisurs & ce qu'exige la réglementation (marquage CE). Vous serez
également amené & monter en compélence sur les tests dimmunités éectromagnétigues (CEM) des
equipements de telécommunications.
Ces activités vont améneront &

Monter en compétence (ihéorique et pratique) sur les technigues de transmissions xDEL et FTTH

Monter en compétence (héorigue et pratique) sur le domaine de kB CEM (source de bruit, cible,. )

Comprendre les meécanismes de couplage entre un cable et une onde de type foudre

Monter et configurer des plates-formes de tests

Reéaliser des tests, analyser et rédiger des rapports a foumnir aux industriels

Commuriquer les résuitats aux projets

Etre en relation avec les industriels d'équipements télécom



Vous préparez une formation de niveau Bac +5 dans le domaine de
I'électronique, de la CEM, de la mesure physique ou des réseaux et
télécommunications.

Vous détenez de bonnes connaissances en mesures physique, en CEM et
en électronique (analyseur de réseau, analyseur de spectre,
oscilloscope...).

Vous étes autonome et rigoureux.

Vous étes curieux.

Vous étes doté d’un esprit d’initiative.

Vous savez travailler en équipe.

Le profil obtenu permet d’acquérir une solide expertise sur 'un des métiers
clés d’'un opérateur de télécommunication et qui permet de fournir a ses
clients les meilleurs équipements en termes d’immunité électromagnétique
et de résistance a la foudre.



Offre d’alternance - omties

Apprenti Enrichissement des services de

mobile money/mobile banking par I'usage
de la data science (F/H)

Formation préparee | Ecole d'ingénieur pcafization ;. Lannion

Juree 3 ans Démarrage : 09/2021 Contact - daniel.benoist@orange.com

Description de I'entité

Les Orange Labs concentrent les fravaux en Recherche, Anficipation et Delivery pour ke comple du groupe
Orange.

|'alternance se déroulera au sein de 'équipe Home and Finance Communication, Departernent
Communication, Immersion, Transaction et quality, Direclion Communication, Commerce et Mobile
Banking.

Missions
|'apprentissage se déroulera dans le domaing de ka science des données appliquée au mobile money/mobile
banking.

Synthése de la mission -

- Par l'utiisation de |a data science, recherche sur les usages en uplure dans le domaine en pleine croissance
du Mobile banking/Mobile Money

- Développement de prototypes de services mobies innovants.

Deétail de la mizsion ;

- Parficiper & ldenfification de noweles opportunités et d'innovations de services de Mobile money/banking
d'Orange.

- Porter des actions d'analyse des données (profil des ufilisateurs, typologie d'usages. ) afin de les valoriser par
des propositions de NoUVESLIK SEniCces.

A noter que les analyses seront effectuées sur la base de milions d'enregistrements.

- Utiliser les techniques de machine keaming et de data mining afin de construire et qualifier des modéles
supenvisEs et non supendsés.



De niveau Bac+2
Formation BAC+5 informatique et/ou Data engeneering a la fin de
'apprentissage.

Vous avez des compétences en développement informatique
(Python, ...)

Vous avez un godt pour la data science (Analyse des données,
Apprentissage machine ML, Big Data processing)

Vous étes curieux, innovant et étes force de proposition.

Vous avez un esprit de synthése et savez rendre simple une
problématique complexe

Ce travail est orienté vers la recherche sur de nouveaux services de
mobile money/mobile banking, en lien avec I'écosystéeme des
fintechs.



Offre d’alternance - o3t

Apprenti Expert solution intégration IT /
Cloud (F/H)

Formation préparee | Ecole d'ingénieur |ocaization . Cesson-Sevigne

Duree © 3 ans Démarrane : 09/2021 Contact ; Gatien.poutier@orange. com

Description de I'entité

Au sein de OBS/SCE/CS0 (Customer Services & Operations), ESC (Expertise & Solution Centre) est ke Genfre
d'Expertize de G50 pour les senvices foumis au clients Entreprise.

| 'alternant rejoindra le département CEP {=Conception & Expertise Projet) qui fournit Mexperfise aux
déplniements de solutions complexes pour kes clients enfreprises grands comples.

Missions
Confribuer & des projets d'infrastructures etfou de migrations de solufions IT et/ou de télécommunications de
nos clients grands comples.

Ces projets concemeront principalement des mises en ceuvre dans des environnements et contexde de cloud
privés ou publics. Il ='agira de contribuer aux étapes de design des solutions techniques en parenariat avec les
clients, de mise en cewvre de ces solutions, de recette et validation, de documentation.

Les acquisitions et compétences développées seront parmi les suivantes © la maitise des solutions réseaux
d'entreprises, des solufions de sécurisation, I'automatisation des services el des modéles opéralionnels, la
relation client dans une postre de consultant, la collaboration avec les pairs el la capitalisation des
connaissances, la contribution a des dossiers de réponse avant-vente.

Profil

Vous préparez une école d'ingenieur.

Vous étes technophile, curiew et autonome

Vous aimez le travail en équipe y compris a l'ntemational et étes attiee par la retation Client.

Vous savez documenter et valoniser vos contributions.

La pratique de I'Angkais sur les projels clients et dans la relation avec les founisseurs 0BS nécessite un bon
niveau oral et écrit.

Connaissance dans les domaines du WAN, des solutions cloud publiques, virtualisation, la maitrise d'un langage
de développement type Python serait appréciée.



Vous appartiendrez a une équipe dynamique avec des compétences
techniques fortes.

L’équipe est opérationnelle, les notions d’entre-aide et d’esprit de
collaboration y sont trés développées.

Des formations et accompagnements meétiers spécifigues seront mis en
oeuvre selon vos besoins.

Un poste avec beaucoup de relationnel combinant les aspects techniques,
projet et relation client.



Offre d’alternance - out0er

Apprenti Ingénieur DevOps et Performance
(F/H)

Formation préparee | Ecole d'ingénieur |ocaization . Cesson-Sevigne

uree | 3 ans Démarrane : 09/2021 Contact ; Gatien.poutier@orange. com

Description de I'entité

Orange Labs Senvices (OL5) a pour objectif principal de produire efficacement les innovations génératrices de
business pour e Groupe Orange en France et & I'International. Au sein de la direction Infégration Validation
Automatisation (MA), le déparlement « Integration To Performance » (2P) accompagne les projets d'OLS fout
au long de leur cycle de vie, depuis leur conception jusqu’a leur exploitation.

Missions

Un ingénieur DevOps et Performance est polyvalent et capable de comprendre les contraintes associees 4 la
fois au besoin, au développement, & Iintégration, 4 la performance des applications et des infrastructures et &
I'exploitation. Vous confribuerez aux activités de Péquipe fout au long du cydle de vie des applications qu'elle
analyse. Vous interviendrez ainsi sur des aclvités de développement, d'intégrafion, de performance,
d'exploitabilité... Vious monterez en compétences progressivement sur les différents domaines du DevOps et de
la Performance.

L'equipe, de 10 personnes, intendent aujourd'hui sur des activités d'audits de performance sur les applications
el les infrastructures cloud (lasS, CaaS, PaaS, FaaB).

[ans le cadre d'un groupe internafional, vous aurez ['opportunité de mettre en ceuvre une grande vaniéte de
technologies, depuis les langages de développement, les outils d'analyse et de diagnostic, les chaines de CICD,
en progressant vers l'inteligence Artificielie el le Big Data.

Profil
Vous complez entreprendre un cursus d'ingénieur en informatique en aiternance.
Vous vous reconnaisser dans ce profl - curiosite, intiative, autonomie, godt pour innovation et les nouvelles
technologies, polywalence, agilité, sens du travail en équipe, oriente résuttat, avec une forte capacit & imaginer
des solutions ingénieuses
Vous apprenez

un langage de programmation parmi JavaScript, Java, Go, Python

un systeme d'exploitation comme Linu

des outils du C/CD (Gillab-Cl, Ansible _.)



Et vous avez des connaissances :

- sur des infrastructures de virtualisation

- en base de données relationnelle et/ou non relationnelle
- sur les architectures Cloud, laaS/CaaS/PaaS

- anglais professionnel (contexte international)

Travailler sur les derniéres technologies dans un domaine international;
Contribuer a des projets de recherche; Appartenir & une équipe d'experts
technique.



orange’ Offre d’alternance  ccn o110

Apprenti Ingénieur optimisation de la
gestion d'énergie renouvelable (F/H)

Formation préparee ; Ecole d'ingénieur |ocafsation: Lannion

Durée - 3 ans Démarrage - 02021 Contact : Gatien. poutier@orange. com

Description de I'entité

La direction GOM « Green transformation, Data knowledge, traffic & ressources Modelling » (au sein d'OLN) a
en charge entre autre, la mise en place de la transformation énengetique des réseaus et Data Centres afin
d'imverser les tendances a la hausse des consommations énergétiques sur ce perimeétre.

Le département ICE « Innovations for Countries in Energy and Environment » de la direction GDM, a pour
mission de definir des solutions d'oplimisation de "environnement technique iés aux systémes de
refroidissement et architectures d'alimentation en énergie des réseaux et Data Center des pays du Groupe et
ainsi déterminer des leviers de réduction de consommations et colits de 'énergie associés

Dans ce cadre, ke projet « GREen Customer Experience » est desting & foumir au groupe des outils innovants
et opérationnels afin de sendr de levier & la transformation et matrise énergetique de ses réseaux

Missions

Orange, en tant qu'entreprise responsable a mis en place et depuis plesieurs années, des procedures
d'ingénieric et des plans d"actions en France et & lintemational afin de maitriser Impact environnemiental induit
par nos installations. L'optimization de la gestion énergétique sur les sites techniques est donc un impondérable
pour le Groupe, afin de maitriser ses colits dénergie el de répondre & ses engagements de reduction de ses
emissions Carbone.,

Dans e cadre, nous recherchons un apprenti en capacité de contribue awx travaw: du départemnent ICE, en
particulier sur la définition et le développement et mise en e experimentale d'une interface de gestion
optimisée d'énergie renouvelable multi-sites interconnectés.
En tant qu'alternant :
Vous contribuez & Mévolution de ka plate-forme multi-sites inferconnectés d'Orange Labs pour ka gestion
d'échanges d'énergie optimisee ef Mintégration de nouveaux équipements Energie
Vous interfacer ces équipements avec loull de monitoring NRJAIT, en collaboration avec ks
foumisseurs.
Vous analysez les informations et vous en qualifier la pertinence : Fiabilite, granularité des données
disponibles (production solaire, élat de sanié des batteries, consommation)



- Vous définissez et développez un systeme d’implémentation des
algorithmes de gestion de I'énergie multi-sites, en collaboration avec les
partenaires internes/externes.

- Vous définissez et mettez en oeuvre des scénarios de tests physiques
des algorithmes, en incluant des profils de consommations et
productions dynamiques.

- Vous réalisez les évaluations, mesures et analyses nécessaires a
I'optimisation de la gestion d’énergie.

- Vous assurez les actions de communication sur vos résultats et vous
vous impliquerez dans 'ensemble des actions de communication

Ingénieur en alternance dans le domaine de I'énergie

- Bonne connaissance en génie électrique et informatique industriel
- Intérét pour la programmation

- Aisance sur Word, Excel et PowerPoint

- Anglais de bon niveau

- Aisance a l'oral et qualités rédactionnelles

- Autonomie

L’entité ICE exerce dans les différents domaines de I'environnement
technique qui vous permettra d’approcher globalement le domaine des
énergies renouvelables, ainsi que toutes les autres technologies
étudiées, dans le domaine du stockage (batteries de différentes
technologies, Pile & combustible...), ou encore I'environnement



Offre d’alternance  cone o112

Apprenti solution infrastructure réseau SDN
et NFV (F/H)

Formation préparee | Ecole d'ingénieur localization:  Cesson-Sevigne

[uree - 3 ans Jémarrage © 08/2021 Contact ; Gatien. poutier@orange.com

Description de |'entité

Les technologies réseau consfituent un enjeu essentiel pour Crange Business Senvices (0BS), la branche
entreprise d'Orange, dans =a stratégie dinnovation au service de ses clients enfreprise en Franoe et &
lntemational. Avec Famivée des technologies SDNNFY (Software Defined Network / Metwork Funchion
Virtualization) sur le marcheé, OBS ambitionne au travers de son programme SOrdBusiness d'accélérer
lintégration des technologies et I'évolution des organisations.

Au sein d'Orange Business Senvices, la mission de I'entité Orange Intermational Networks Infrastructures &
Services (OINIS) est de concevair, planifier, déplover ef exploiter les réseau infermationaux et longue distance
{backbone), ainsi que les nfrastructures S1 du groupe Orange. OINIS contribue directerment & la transformation
de nos réseau et services vers le SN (Software Defined Metwork) et le NPV (Network Functions Virtualization)
qui permettent de virtualiser, d'automatiser, de programmer et de piloter le részau de fagon centralisée afin de
repondre de maniére toujours plus adaplés aux besoins de nos clients.

Missions

Ta mission : Au sein de |'équipe Network Infrastructure Engineering (NIE), tu contribueras directement aux grands
chantiers stratégiques portant sur les nouvelles infrastructures réseaun de type SOM &t NFV.

Dans les faits

Aprés un recensement du besoin réalisé par tes soins auprés des membres de Péquipe, tu proposeras
un cahier de tests de performance et également de montée en charge de nos plateformes. Cette
premiére partie du fravai te permetira ensuite de mettre en ceuve ces tests dans notre laboratoire.

Tu prendras en charge la problémalique de gestion du cycle de vie et 'application des mises a jour,
notamment les patchs de séourile, de Pensemble de nos plateformes. Ces fravaux seront & mener en
étroite collaboration avec les équipes opérationnelles et sécurité afin de répondre au miew: & leurs
attentes.

Tu concevras et metiras en ceivre une solution permettant de valider différents jeux de scripts qui sont
régisés dans Péquipe. En particuier, cerlains scripls permettant ke déploiement automatisé
d’hypervisewrs de type KVM. La solution que tu proposeras sera capable de fester son bon
fonctionnement.



- La virtualisation est en pleine évolution avec l'arrivée des containers. Tu
travailleras également sur 'intégration d’'une plateforme d’orchestration et
d’hébergement de container.

- Enfin, certaines étapes de linstallation de nos plateformes sont encore
manuelles (exemple : installation du systéme d’exploitation des serveurs). Il
te faudra étudier différentes solutions d’automatisation, puis les mettre en
oeuvre sur nos environnements.

Si toi aussi tu souhaites faire face aux challenges de demain que nous
préparons déja au sein de nos équipes composées de femmes et
d’hommes dynamiques et passionnés, cette opportunité est faite pour toi !

Tu connais les systémes Linux (Debian, Ubuntu, Red Hat) ainsi que les
environnements réseaux (routage, adressage, protocole...)

Tu es capable de t'adapter et de te remettre en question

Tu as une soif d’apprendre et une curiosité débordante

Tu fais preuve d’ouverture d’esprit

Tu sais travailler en équipe et en transverse, mais également de maniére
autonome

Tu fais preuve de rigueur et possédes un bon esprit de synthese

Tu possédes un bon niveau d’anglais, nécessaire pour évoluer dans un
environnement international

Une montée en compétences rapide sur les réseaux du futur aux cotés
d’équipes engagées et dynamiques

L’opportunité de travailler au coeur des innovations et a la jonction des
mondes IT et télécoms

Une évolution au sein d’une entreprise qui met le collaborateur au coeur de
de sa réflexion et qui 'embarque dans sa stratégie d’innovation pour
permettre la création de valeur de demain



Offre d’alternance  ccne ootz

Apprenti ingénieur en recherche et
développement sur le domaine de la gestion
de cycle de vie des hébergements cloud

’ r
d’un opérateur (F/H)
Formation préparée | Ecole d'ingénieur ocalisation :  Lannion
Jurée 3 ans Démarrage © 09/2021 Contact Gatien.poutier@orange.com

Description de l'entité

Le poste est proposé au sein de ka direction Orange Labs Networks. Pami ses missions, OLN oriente les
choix d'Orange et accompagne ses différentes fiiales intemationales dans la mise en place et I'Svolution des
solufions d'infrastructures d'hébergement pour ka virtualisation des fonciions réseats. Vious rejoignez une
équipe d'experls du domaine de I'nfrastructure d'hébergement ef du réseau.

Missions

Au sein de I'équipe dans le domaine de linfrastructure d'hébergement Cloud et la Virtualisation, vous participerez
progressivement & diverses activités pour préparer les prochaines architectures réseau et Mintroduction des
fonctions reseaux virualisées dans les résesux d'opérateur, en particulier sur 'infrastructure d'hébergement
cloud et sur les outils de déploiement et de gestion de Finfrastructure Telco Cloud [par exemple, Kubemeles,
Cluster AP, Ironic, ArgoCD), Metal3).

|'apprentissage sera compose de plusieurs penodes pour accompagner la progression de montée en
compétence et en autonomie de I'apprenti :

Premiére phase: montée en compeétences sur Kubemeles et d'autres outils open source avec
participafion au montage des plateformes et awx POCs (« proof of concept =). Dans un premier temps,
vous interviendrez sur des maqueties deéia existantes pour monter en competence sur des outils de
management réseau comme Kubemetes, ClusterAPl, Metai3, Ironic, ... Ces premiéres études ce
haserons sur les architectures  I'Edge, aver ke déploiement du Cloud-RAN comme cas d'ufiisation,

Dewiéme phase - montage d'une maguette en autonomie et en collaboration avec une équipe de
chercheurs d'Orange, en suivant 'ensemble du cydle de vie de la conception en passant par la réalisation
(montage des plateformes) jusqu'a leur mise en valeur (présentafion des travaux, possibilité de
publication scientifique de type demo paper ou poster). Ces preuves de concepts seront articulées
autour de la conteneurisation des applications avec Kubemetes [Muftus, Helm, CNI, ..}, leurs



sécurisations dans le réseau d’un opérateur (Controle des flux dans
Kubernetes, Istio, ...) et la mesure de performance (temps de traitement,
comparatifs de solutions,...) dans le but de les optimiser. Durant cette
seconde phase du développement logiciel peut étre a prévoir pour
implémenter les solutions retenues et réaliser les tests de performances.

- Derniere phase : identification de fonctionnalités manquantes, pour
répondre aux besoins d’Orange, sur I'un des produits open source utilisés
dans les phases précédentes, développement et contribution a la
communauté open source retenue (ex. Kubernetes, Cluster API, ArgoCD).

Apprenti Ingénieur informaticien de préférence avec une double compétence
réseau

Go(t par le Systemes GNU/Linux

Go(t pour le développement (idéalement langage de programmation Python,
GO, Java)

Compétence dans les protocoles réseau (TCP, SCTP, TLS, HTTP, BGP)
Connaissance des solutions de virtualisation open source (ex : Docker, KVM,
Xen, LXC)

Connaissance des solutions d’orchestration de conteneurs serait un plus (ex :
Kubernetes)

Connaissance des architectures de boot des serveurs serait un plus (BMC,
IPMI, Bios, VirtualMedia, PXE, Redfish...)

Autonome, proactif et capable de mettre en pratique ses idées

Curieux avec un godt marqué par les nouvelles technologies

Anglais technique

Vous travaillerez dans un contexte Recherche & Développement sur des
projets innovants (virtualisation des fonctions réseau, programmation du
réseau...),

Vous serez intégré dans une équipe de référence sur la virtualisation des
réseaux ainsi que sur la convergence IT/réseau et vous vous appuierez sur
un réseau d’experts,

Vous aurez la possibilité d’échanger avec des chercheurs et des experts dans
le domaine de l'infrastructure pour les opérateurs,

Vous participerez a des communautés open source importantes comme
OpenStack, OpenDaylight et OPNFV,

Vous aurez également la possibilité de travailler sur un panel large de
technologies couvrant les architectures réseau existantes et a venir.



Offres/ingénieur
cyber sécurité



Offre d’alternance - ooaee

Apprenti Développeur de services autour de
la sécurité dans le Home (F/H)

Formation préparee | Ecole d'ingénieur |ocaization . Cesson-Sevigne

uree | 3 ans Démarrane : 09/2021 Contact ; Gatien.poutier@orange. com

Description de I'entité

Orange Labs Senvices (0LS) a pour mission d'élaborer le plan d'innovation des produits et services avec le
Technocentre et les Business Units, de définir la poltique fechnique produits et services, de délivrer les
solutions plateformes et briques fechniques pour M'ensemble du Groupe en France et & 'ntemational.

Ausein d'0LS, la direction Home Senvices a pour mission de délivrer aux pays les solutions permettant de
déplover les devices (LiveBox, répéteurs) assurant la connectivité aux clients. Home Senvices congoit aussi les
systémes TV de bout en bout et ce, quels que scient les écrans (TV, mobikes, tableties, PC, ...) et quels que
soient les réseau.

L'equipe STAG (Sécurité des Terminaw, Analyse des colils et Composant harware) au sein de laquele le

poste est proposé apporte un haut niveau d'expertise aux projets dans I'ensemble des pays ol le groupe
Orange est présent.

Missions

Ausein de 'équipe STAC, I'apprenti travaillera principalement en recherche, mais devra également participer a
la mise en cewvre vers les produits Orange du Home comme de nouveaux senices dans ba Livebox.

Participation au développement de nouvests sendces innovants permettant d'améliorer le niveau de sécurite. Il
s'agira d"ajouter un agent intefigent de gestion du réseau domestigue pour permettre awx utiisateurs d'avoir
une meileure connaissance et un controle automatique de la s2curité de son réseau. Le systéme permetira
aussi de détecter la présence de matwares et d'alerter les services en séounté de 'opérateur.

Profil

Vous préparez une école d'ingénieurs specialisée développement lngiciel/réseany/cyber-séourite.
Développements sur linux aves des langages de type Python ou G

Compétences en réseau et en sécurité

Eventuellement compétences en ergonomie ¢ IHM pour la partie présentation aux clients.



Projet portant sur de nouvelles normes et technologies a la pointe de la
recherche

Encadrement par une équipe d’experts sur différents domaines tel que le
hardware et la sécurité

Travaux sur des systémes embarqués 10T et raspberry-pi

Réalisation de prototypes, démonstrations, présentations.



Offre d’alternance - omaim2

Apprenti Analyste Cybersoc (F/H)

Formation préparee | Ecole d'ingénieur localization :  Cesson-Sevigne

Juree | 3 ans [Démarrane : 09/2021 Contact ; Gatien.poutier@orange. com

Description de I'entité

Orange Business Services est leader dans I'intégration de solutions de communication, au niveau mondial
pour les entreprises multinationales, et dans un certain nombre de pays pour les pefites et moyennes
entreprises. Mos solutions permettent & nos clients d'8tre miew reliés & leurs clients, leurs founisseurs ef leurs
communautés, et de miew accéder a linformation, tout en sidant leurs équipes 4 miews: travailler ensembie.
Grice a une expérence étendue dans les solutions de communication globales, un réseau cowvrant 220 pays
et un support local dans 166 pays, nous NOUS assurons que nos clients bénéficiznt d'une solution homogéne
partout ol ils sont présents. Notre stratégie, ainsi que tout ce que nous enfreprenons, est basée sur nofre
engagement & ce que nos clients vivent une expérience de qualité exceptionnelie.

Missions
Vous infégrez une equipe d’analyste du CyberS0C d'orange bases a Rennes afin de répondre aux incidents de
securité remontées par nos oulils de supendsion dans le cadre des offres SIEMs et DDOS.

Deétail de la mizsion :
Investigation des incidents SIEMs (Qradar) ef DDOS chez nos clents
Activation des systémes de protection lors d'attaques DDOS
Recommandation et suivi des incidents
Amélioration de nos capacités de détection
Participation aux recherches de menaces a la suite d'une publication d'un CERT
Eire ke référent d'un client et pariciper aux réunions hebdomadaires

Profil

Vous préparez une école d'ingénicurs/master specialisée en cybersécurite.

Vous faites preuve d'un bon niveau de communication et d°une forte capacite & foumir un suivi de volre
activite.

Vious étes curieus(ze), ouvert(e) d'esprit, vous apprécier fravailer en équipe et en transverse.

Vous étes avant tout passionnéle) par le domaine de la cyberdéfense et de la séourité informatioue.

La maitrise écrite de |'angiais st primordiale.



Vous évoluez dans une équipe jeune et dynamique aupres de clients grand
compte. Vous participez a des projets transverses visant a 'amélioration du
service et de I'expérience client.



Offre d’alternance  «cone o314

Apprenti Ingénieur Sécurité du cloud (F/H)
Formation préparee | Ecole d'ingénieur |ocaization . Cesson-Sevigne

[uree - 2 ans Démarrane : 09/2021 Contact ; Gatien.poutier@orange.com

Description de I'entité

Orange Cloud for Business est une unité d'affaire d'Orange Business Sendces comprenant plus de 1 200
collaborateurs dont la mission consiste accompagner les entreprises en France el 'intemational dans la
transformation de leur IT vers le cloud en toute confiance, en leur offrant des sendces & valeur ajoutée ef une
expérience client digitale. Elle propose un portefeuile d'offres de senvices pour accompagner ses clients dans
leur transformation IT vers le Cloud (laaS, PaaS, Big DataloT en mode as a Senvice, senices manages,
Professional Services sur différents modéles de déploiements (Cloud Privé et hybride, Cloud Virtuel Prive et
Cloud Pubilic).

Vous serez intégré a 'unité d'affaire Orange Cloud for Business au sein de |a direction sécurité. Au sein
d'0CB, la direction securité assure la mise en place et ke suni de la séourite des infrastructures proposees aux
clients, tant au travers de solutions techniques (pare-few, anti-virus, ...) que de contriles.

Missions

Sais la responsabilité du leader des activités d'audits et de contrdles futeur), vous aurez pour principale mission
de réaliser des audits technigues (analyses de risque et tests d'intrusions) sur des senvices utiisés par kes
employés d'Orange Cloud for Business ou proposés aux clients de 'unité d'affaire.

De plus, vous serez amene & spécifier, développer, implémenter et documenter de nouvealx contrdles de

securité avec une approche DevSecOps permettant de renforcer ka sécurité des produits et senices d'Orange
Cloud for Business.

La priorizstion et la formalisation desdits contrdles seront établies de maniére conjointe avec ke leader de ['activité
audits ef contrdles et le Chief Security Officer de Funité o' affaire.

La mizsion permetira d'intégrer les difiérentes facettes du métier d'ingénieur, de faire preuve d'infiative dans les
choix de solufion et de riguewr dans 'mplémentation et ka documentation. Bt ce dans des domaines clés de
linformatioque d'aujourdhui et de demain que sont ke cloud computing, le big data et la sécurité.

Profil
Vous préparer une formeation au sein d'une école d'ingénieunMaster specialisée en sécurité informatioue.

Vous étes autonome e rigoureus.



- Vous avez un bon niveau d’anglais écrit

- Vous étes volontaire et prét a vous investir pleinement sur un sujet
technique nouveau

- Vous aimez vous investir pleinement sur un sujet technique nouveau

- Vous aimez le développement informatique

- Vous étes intéressé.e par le cloud computing et la sécurité informatique

L’environnement de travail est particulierement motivant avec une équipe
jeune, dynamique, ouverte et capable d’étre technophile.

A la croisée des technologies (logiciel, réseau, sécurité), la mission est trés
variée et apportera un vrai plus sur le marché du travail en terme de
compétences acquises.

Cette mission ne sera une totale réussite que si vous parvenez a faire
adhérer a votre démarche I'ensemble de vos contacts opérationnels. Vous
développerez ainsi une forte capacité d’interaction et de travail en équipe



Offres/ Ingénieur
iInformatique



Mission en alternance
ALT - Développeur / Data analyst - Orléans (F/H)

Qui sommes-nous ?

Présentation du groupe

Orange en vidéo

Les Unités d'Intervention (Ul) d'Orange ont pour mission de réaliser les installations et la maintenance
des réseaux et des services de télécom pour nos clients. L'Unité d'Intervention Normandie-Centre
compte 1790 salariés répartis sur 31 sites principaux. Ces unités contribuent au développement de nos
services, de notre chiffre d'affaires et a la fidélisation de nos clients grace 3 la qualité et 3 |a rapidité
de nos interventions sur tout le territoire Grand Ouest, interventions réalisées par les techniciens
Orange et nos partenaires.

Au sein de |'Unité d'Intervention Normandie-Centre, le département Performance pilote les résultats
de I'Unité D'intervention sous les axes économiques, satisfaction client, processus et utilisations des
ressources (Humaines, économique, et réseaux). Il synthétise les résultats, les analyse, anime et met
en mouvements tous les contributeurs nécessaires dans les différents départements pour atteindre

une performance optimale et équilibrée. [l développe des outils de maitrise et de reporting, il est le
garant des datas.

Quel sera le contenu de la mission ?

Vous devrez recueillir les besoins du client, les analyser et traiter les données du domaine associé

Vous conduirez et réaliserez des logiciels sur I'ensemble de son cycle de vie (conception, développement,
qualification, soutien, maintenance, exploitabilité...),

Pourquoi cette mission est intéressante ?

* Au cours de cette mission, vous devrez analyser et traduire les besoins fonctionnels et non

fonctionnels et proposer des solutions. Vous avez une culture exploratoire de la compréhension
des systémes (ne pas se satisfaire de boites noires).
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Vous définissez I’architecture logicielle, vous produisez les composants
logiciels (développement, tests, livraison) et vous veillez a la continuité et aux
boucles d’interaction entre les métiers impliqués par la production du
logicielle (opérations, User eXperience).

Vous développez des solutions logicielles pérennes et facilement maintenable,
répondant aux besoins opérationnels et aux processus, le logiciel et les bases
de données. Vous identifiez les gisements accessibles et préparez les données
(sQL, NosQL)

Vous intégrez I'analyse métier et I'analyse de données dans une démarche
agile et itérative.

Vous faites le reporting et proposez une bonne représentation des données
(data visualization)

Qui cherchons-nous ?

Nous cherchons un.e étudiant.e en informatique en Master 1 ou master 2 ou
école d’ingénieur 1 ére ou 2eme année

Vous connaissez PHP, mySQL, Ajax et Python

La connaissance de framwork Zend ou Symfony est un plus

Vous avez un esprit d’équipe et vous aimez animer un groupe de travail

Vous étes autonome et vous avez un esprit de synthese

Quelle est la date de démarrage et la durée de la mission ?
Début septembre 2021, pour une durée de 1 ou 2 ans

Les infos et les contacts Orange, c’est utile !

La mission se déroule a Orléans — 10 bis rue Eugéne Vignat

Pour candidater, merci d’envoyer CV + lettre de motivation a
orangerecrute.normandiecentre@orange.com

Orange a besoin de vous pour conquérir de nouveaux territoires.

Chez Orange, nous partons a la conquéte de nouveaux territoires dans le big
data, I'loT, I'lA, la virtualisation des réseaux, le Cloud, le développement, la 5G,
la cybersécurité, le mobile banking, et bien d’autres encore. Si ces nouvelles
technos vous passionnent et si vous voulez découvrir des projets que vous ne
soupconnez pas forcément chez Orange, rejoignez nos équipes partout en
France qui vous prouveront le contraire.

Vous étes passionné par la transformation digitale. Vous saurez étre a I'écoute
des autres et vous avez envie d’apprendre. Vous étes force de proposition et
vous aimez travailler en équipe et vous avez évidemment le sens du service.
Des qualités essentielles, qui se conjuguent bien entendu au féminin, pour
faciliter la vie numérique des clients. Celle d’aujourd’hui et celle qu’Orange
invente pour demain.

Nos atouts ? Des projets passionnants menés par des équipes multiculturelles,
pluridisciplinaires et engagées. Un environnement de travail favorisant la co-
construction, la flexibilité et 'autonomie de chacun, sans oublier le fun !

Bon a savoir Vos compétences techniques ne sont pas les seuls critéres pour
travailler chez Orange. Les soft skills ¢a vous parle ? Vos talents de
communication, votre capacité a écouter et agir en conséquence, votre esprit
entrepreneurial, votre sens du collectif et le respect de la confidentialité des
données que vous manipulez sont indispensables Pour en savoir plus, rendez-
Vous sur orange.jobs



Mission en alternance
ALT Concepteur/trice - Développeur/peuse - Intégrateur/trice DEVOPS Full Stack

Qui sommes-nous ?

Orange est I'un des principaux opérateurs européens et africains du mobile et de I'accés intemet ADSL et 'un
des leaders mondiaux des services de télécommunications aux entreprises.

Orange est reconnu par le fabel « Happy Trainees » pour ka qualité de I'accompagnement par les tuteurs et
Iintérét de la mission proposée aux stagiaires et altemants.

Au sein d'Orange France, la Direction du Systéme d'information (DSI) développe des nouvelles applications
uimﬂmesdmlesdmnmpmmasm®qzspwlempetdsmhdmbppmmimues
Haut DEbit, les contenus pour 'ntemet mobile et les portails, les offres multiservices, les applications
embarquées...

La DSI développe des nouvelles applications informatiques nationales dans les domaines porteurs et
mmbmnxubmmrmmmmmm volP.), le
développement de la Fibre et les portails (portails chents, CRM, business intelligence. ), les applications
embarquées (Livebox, set top box etc...) et celles des terminaux communicants (smariphones, tablettes, M2M
elc...).

Ala DSI, les principaux métiers sont : ingénieur développement, concepteurs, chef de projet, architectes
fonctionnels et techniques, testeur, specialiste en technologie du SI...

Quel sera le contenu de la mission ?

Vous aurez en charge la conceplion, le développement et |'intégration d'une solution d'outils de production :

¢ laconception d'une solution d'intégration de programmes en JAVA sur socle LINUX et base NOSQL
(CASSANDRA) sur une architecture distribuee

le développement de votre solution avec la méthode agie dans le contexte du train SAFe
I'automatisation des outils de test

larecette de vos applications

la rédaction des spécifications et des modes opératoires techniques de vos outils

le déploiement de votre solution sur les serveurs de production

la présentation de vos applications aux utiksateurs



e |a présentation d’un processus de maintenance

Vous respecterez les regles de confidentialité du projet

0 Vous avez la culture DEVOPS

[0 Vous aurez des compétences en développement JAVA et vous
connaissez LINUX

[0 Vous savez analyser et rédiger des documentations

0 Vous étre curieux, aimant le travail collectif et communicatif dans un
projet complexe

[0 Vous devez avoir des qualités rédactionnelles et relationnelles

0 Vous devez avoir le sens du travail en équipe

Pourquoi cette mission est intéressante ?

Vous allez découvrir les nouvelles technologies dans un grand projet
agile (SAFe) et les processus d’intégration continue

Vous pourrez étre force de proposition de solutions innovantes

Qui cherchons-nous ?

Vous étes étudiant.e dans une école d’ingénieur ou équivalent (Bac +4 ou
+5) en spécialité informatique

Vous étes désireux de travailler sur des projets transverses et participer a
des activités diverses de I'entreprise

Vous avez la volonté d’apprendre, de partager vos idées et de collaborer
dans une équipe agile (ScrumMaster, développeur, recetteur, etc.)

Vous connaissez JAVA sur socle LINUX et base de donnée NOSQL
(CASSANDRA)

Quelle est la date de démarrage et la durée de la mission ?

A partir de septembre 2021 pour une durée de 24 mois

Les infos et les contacts Orange, c’est utile !

Lieu de l'alternance : 380, rue Marcelin Berthelot — 45400 Fleury les
Aubrais

Orange a besoin de vous pour conquérir de nouveaux territoires.

Chez Orange, nous partons a la conquéte de nouveaux territoires dans le
big data, I'loT, I'lA, la virtualisation des réseaux, le Cloud, le
développement, la 5G, la cybersécurité, le mobile banking, et bien
d’autres encore. Si ces nouvelles technos vous passionnent et si vous
voulez découvrir des projets que vous ne soupg¢onnez pas forcément
chez Orange, rejoignez nos équipes partout en France qui vous
prouveront le contraire.

Vous étes passionné par la transformation digitale. Vous saurez étre &
I'écoute des autres et vous avez envie d’apprendre. Vous étes force de
proposition et vous aimez travailler en équipe et vous avez évidemment le
sens du service. Des qualités essentielles, qui se conjuguent bien
entendu au féminin, pour faciliter la vie numérique des clients. Celle
d’aujourd’hui et celle qu’Orange invente pour demain.

Nos atouts ? Des projets passionnants menés par des équipes
multiculturelles, pluridisciplinaires et engagées. Un environnement de
travail favorisant la co-construction, la flexibilité et 'autonomie de chacun,
sans oublier le fun'!

Bon a savoir Vos compétences techniques ne sont pas les seuls critéres
pour travailler chez Orange. Les soft skills ¢ca vous parle ? Vos talents de
communication, votre capacité a écouter et agir en conséquence, votre
esprit entrepreneurial, votre sens du collectif et le respect de la
confidentialité des données que vous manipulez sont indispensables Pour
en savoir plus, rendez-vous sur orange.jobs



orange Offre d’alternance e ooaters
Chef{fe) de projet junior Reporting en

apprentissage
Formation préparée ©  Bac+d /A | ocalization :  Fennes
Juée TouZans  Démarage ' 092021 Contact ; Mylene. durand@orange.com

Description de |'entité

Au sein de Funité d'affaire Orange Cloud for Busines (OCB), ke département « Direction Management de
I'Engagement et du Foisonnement » (OMEF) gére les grands contrats d'OCB France de divers secteurs (Energie,
Ioee, agroalimentaire.. ) et leur foumnit des solutions et senvices IT répondant & leur problématique meétier (cloud
privé ou public, infogérance, hébergement de serveurs, conseil et ...

Missions

Ausein de 'entite « Voix du Client et Reporting », sous la responsabilité du manager “Voix du Client et Reporting’
&t le tutorat du responsable Reporing, vous intervenez sur des projets Reporting en tant que Chiefife) de projet
Junior.

Volre mission est de piloter et participer & la mise en place dindicateurs et rapports opérationnels et contractuets
pour kes équipes de comple de nos clients, Dans ce cadre vous serez amené a réaliser les activités suivantes ;

» PRecueil et analyse des besoins metier, verfication des pré-requis pour les mises en place de rapports

» Parliciper drectement au paramétrage des indicateurs et rapports réalisables sans évolution applicative.

» Rediger des User Story pour spécifier le besoin dans e cas d*évolutions applicatives

» Assurer le suivi et la validation du murissement et de la réalisation des évolufions par 'équipe de
réglisation

« Confribuer aux réunions de suni des projets avec nos clients intemes, et les accompagner lors des mises
en place de rapports et evolutions.

Profil et Compétences
Vous prépare-e un diplome dingéniewr spécialisé en informatique ou gestion de projet dans le digital /
Finformeatique.

» \ous faites preuve d'aisance relationnelle, rédactionnelle et orale

+  Vous avez un bon niveau d'anglais

» \ous avez acouis des connaissances de base en Systémes d'informations et connaissances souhaitées
en bases de données, ETL, Business Infeligence

» \ous apprécier la gestion de projet, le digital ef les systémes diinformations en général, le data
management en particulier.

Vous travailerez en mode AGILE, au coeur des sujets stratégigues d*0CB, une belle opportunite !



Offre d’alternance 0031645

Chef-fe de projet technique junior (H/F)

MIAGE Cesson-Sévigné
12 mois lea.barratt@orange.com
01/09/2021 - 01/09/2022

Orange Cloud for Business est I'entité d’Orange qui fournit les experts, les processus et les outils pour
accompagner les clients dans la transformation de leur systeme d'information vers le Cloud.

Au sein de cette entité, la direction des systémes d’'information a pour réle de mettre a disposition des
utilisateurs les systémes d’informations indispensables a cette transformation et fournir le support
sur Pensemble des outils et applications de I'entité.

La mission aura pour cadre P'entité Office Développent & Data Analytics qui appartient a la direction des
systemes d'information et est en charge de toute la boite a outils nécessaire au quotidien pour atteindre
les objectifs d’Orange Cloud for Business.

- Monter en compétence techniquement et fonctionnellement sur Poutil
- Garantir la bonne documentation et la qualité du code de I'application
- Co-spécifier les principales évolutions attendues

- Mener des projets de développement

- Prendre part au développement

- Participer aux tests d’intégration et corrections mineures nécessaires a la livraison d’une
version compléete de I'application

- Participer au maintien a jour du catalogue de services

De formation supérieure, vous avez une expérience confirmée dans le domaine du développement.

- Vous mditrisez les processus de spécification, développement, livraison, recette et maintenance des
logiciels.

- Vous étes a l'aise dans la rédaction de documentations en anglais.

- Vous aimez le travail en équipe.

Compétences indispensables : formation en développement, langage C# et VBA, bon niveau anglais écrit
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Compétences facultatives : notions de release management, pilotage de projets, notions financieres,
technologies du Cloud




- Vous cotoierez tout le panel des différents acteurs de I’avant-vente d’une
grande entreprise (Depuis les experts jusqu’aux chefs de projets en passant
par les architectes, les commerciaux et les financiers ...) dans un
environnement international

-Vous travaillerez au quotidien au rythme des contraintes techniques et
financiéres communes a I'avant-vente et a la gestion de projet

-Vous serez confrontés a des enjeux importants de I'entreprise

- Vous profiterez d’'une mission enrichissante de par I'aspect transverse de
I'outil concerné

Une solide et valorisante expérience professionnelle en grande entreprise
garantie.
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Offre d’alternance  sone o132

Conception & développement du poste de
travail du soutien métier H/F

Formation préparée Bac+b Localzation - Nantes

Durée - 36 mois Démarrags - 08/2021 Contact : marion. rolaingorange. com

Description de I'entité

Chez Orange Business Sarvices (OBS) au sein de France Business Operations (FBO), 'unité Sarvice Clisnts
Grand cusst (SCGo) baséde sur les sites de Mantes, Lannion st Casson-Sévigné a pour mission de foumir 4 ses
clients Grands Comptes ot Entroprises un senvice opérationnel sur 'ensemble des sarvices souscrits (Data,
VoirIP, Sécuritd, Hébargement, [T, ..) conformémeant aux engagemeants confractusls pris avec les clisnts
(qualits da servics, délais, colt).

Au 38in du déparsment Expertise st Soutien (ES), nous avons en charge d'assurer un support sur les
processus, les oulls ot les offfes auwx équipes opérationnolles des départements de Production, SAV et
Sanvics Clisnt et ADV et d'accompagner la montée en compétence des collaborataurs.

La mission va consister 4 collacter les divers bescins, 4 les formaliser ot les prioriser avant de propossr un
solution qui devra &tre mise en ceuvre dans ls cadre de votre aftemance. | vous sera enfin demandé ds la
documentar et de prévair 2a maintenance opgrationnalls.

En tant que Soutions Métier, nous travailons sur la formation, répondons aux solicitations & chaud,
contribuons 4 différents chantiers nationawx et enfin participons 4 I'amélicration continue plus globalsmeant.

Pour ca faire, nous utlizons différentss méthodologies et plusieurs outils que nous cherchons & rationaliser. Bt

c'sst | qua vous intemaz afin de collectar ot formaliser nos besoins ot de développer I'outillage indusirialisé
pour y répondre.

Profil

Mous racherchons donc un profil d'ééve en formation Bac+6 en informatique en aéveloppemant applicatif.



» Bonne capacité d'analyse (notamment pendant la phase de collecte des
besoins métier)

» Bonne rédaction (pour la communication tout au long du projet, et pour la
documentation)

» Bonne capacité informatique (développement en mode Agile, dans des
technologies qui seront a déterminer mais qui resteront dans celles préconisées
par Orange Business Services)

» Une relative autonomie et force de proposition (qui grandira au fil du temps
mais qui s'averera nécessaire car I'équipe est constituée d'experts métier et non
informaticiens).

Vous serez amené a travailler en étroite collaboration avec nos équipes de
développement basées sur Nantes et Rennes.

Au cours de votre apprentissage, vous aurez a gérer un projet informatique de
bout en bout, de la collecte des besoins aupres des utilisateurs jusqu'a la
documentation de ce que vous aurez produit.

De plus, vous aurez |'opportunité de travailler en mode Agile au sein d'un grand
groupe technologique.



Offre d’alternance e 0033025

Chargé. de développement data Analyste
H/F

Formation préparee ; Bac+3 /4 | ocdlisation - Nantes

Durée : 1 an Démarrage ; 09/2021 Contact : marion. rolaingorange, com

Description de I'entité

L'Agence Enfreprises commercialise, met en senice el accompagne les enfreprises de I'Ouest dans
lintégration de solufions tékécoms et informatiques. Elle a la responsahilité du parc des clients. Son objectif est
de garantir une retation clients de qualité et d’assurer la croissance du chiffre d'affaires d'Orange auprés des
3800 clients (50 0000 éablissements) de notre région.

La spécificité de I'Agence Entreprises Ouest Aflantique est de réunir l'ensemble des achivités el donc des
salarie.es qui accompagnent ke client tout au long de son parcours grice & ses 660 salané.es © de la relation
commerciale, I'administration des ventes, ke déploiement des solutions chez le client, le service clients, le
SAV.. au recouvrement.

Missions

Vous intégrez le Departement de 'Expérience Clients de 'Agence, dont les missions majeures sont 'écoute
clients, le traitement des réclamations et la prise en charge des ciients en difficulté lors d'un déploiement ou en
SAV

Volre mission consiste & élaborer des Tableaws de Bord perfinents pour permettre une analyse approfondie de
I'activité du département et d'assurer un pilotage optimum de cette aciivite.

Vous vous formez aux offres commerciales d'Orange et aux processs / outils tiisés par nos collaborateurs,
pour vous permettre de mener & bien vos missions.

Vous travaillez sous la responsabilité du Directewr de I'Expérience Clients ou de son Adjointe, en collaboration
elroite avec les personnes responsables de 'Ecoute Clients, des Réclamations et des Fscalades.

Aprés une phase de formation et de compréhension de l'activité, vous analysez les besoins et l'existant en
maiére de Tableaux de Bord ef vous proposez des projets de Tableawx de Bord pour les trois volets de
l'activité du Département. Leur réalisation se fera en utiisant les concepts de la méthode Agile, pour des
réglisations progressives soumises aux acteurs opérationnels pour validation.



Vous accompagnez tout au long de 'année les acteurs du département sur
des missions spécifiques nécessitant du traitement de données.
Ces tableaux de bord étant a usage du Département mais aussi d’autres

acteurs de I'Agence, vous étes amenés a les présenter et a récolter
d’éventuels besoins additionnels au bénéfice de ces autres acteurs.

Vous préparez une formation en informatique, spécialisation « Analyse et
extraction de données »

Compétences attendues :

Analyse de données, développement d’outils d’analyse de données par
utilisation de sources de données diverses.

Maitrise d’Excel nécessaire, tableaux croisés dynamiques.

Compétences qui seront développées :

Réalisation d’expressions de besoins, développement d’outils de pilotage
d’activités en mode Agile.

Présentation de résultats d’analyse (écrite, orale).



Offre d’alternance  :ccn- coazse

Chef de projet informatique H/F

Formation préparee ; Licence/Master Localisafion ©  Nartes

Durés © 36 mois Démarrage : 09/2021 Contact marion.rolaingorange. com

Description de |'entité

Vous intégrerez la Direction France Business Opération d'Orange Business Senvices, ol vous serez accucil
par votre tuteur et toute I'Squipe. Vious serez accompagné tout au long de vofre parcours et volre montée en
competences chez Orange.

Orange Business Services, enfreprise de services digitals née du réseau et ses 28,000 salariés dans le monde
wous réservent leur meileur accueil. De nombretses opportunités de développement s'offrent & vous ; dans
les méfiers du Cloud, du Digital, de la Data, de la Cyber sécurité, des obiets comnectés, de la vente, de la
relation client et beaucoup d'autres.

Vous avez envie de plonger au cieur de l'innovation et construire e monde de demain avec nos dients
entreprises? Un monde ol le digital se met au service de 'humain et respecte nos engagements pour la
planéte ? Rejoignez-nous | hitps:/fAwww.orange-business. com/frreussir- avec- nous/nous-gdecouir

Missions

Sous la responzabilité de volre manager et accompagne par volre tuteur, vous confribuerez 4 la digitalisation
du reporting réalisé dans ke cadre du service client.

Vous aurez pour mission -

« Lesun et le pilotage du projet de digitalisation du reporting senice client
+ Analyse des besoing des ufilisateurs (clents finaux et clients internes Orange)
* Iih_ﬂedesfnmﬁnnﬁlrtésdebgi:ielsexistantselHaﬂiﬁmlimdememsem:lesméim.
« Automatisation de tiches manueles
+ Lacollecte et la mise en forme d'informabions dans le Sl inteme
o Tickets d'incidents
o Listing d'équipements réseau
o Analyse de logs...



e Participer a la fiabilisation des données dans le Sl interne
e La réalisation d’interfaces graphiques
e Documentions des développements realisés

Rythme souhaité : Idéalement 15 jours école / 15 jours Entreprise ou 3
semaines école / 2 semaines Entreprise

¢ Bonnes connaissances en développement

e Force de proposition

e Esprit d’équipe

e Ecoute active et Esprit d’analyse et de synthése

e Sens de l'organisation

Rigueur

¢ Gestion de projet

e Méthodes d’analyse : UML

e Bases de données : SQL, Oracle, Excel

e Langage de programmation : PHP, VBA, C#, Python
e Web : HTML5, XML, Angular

e Reporting : Power BI

¢ Un environnement riche techniquement.

o Autonomie sur la mission et les actions confiées tout en bénéficiant
d'un encadrement pour guider la montée en compétences et la
démarche a initier



MERCI

orange”



